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INTRODUGAO

O presente Plano de Emergéncia Interno (PEI), contém o conjunto de medidas, designadas por
“Medidas de Autoprotecdo”, tem como objetivo, diminuir a probabilidade de ocorréncia de acidentes e

limitar as suas consequéncias, ¢aso ocorram, a fim de evitar a perda de vidas humanas ou de bens, a
diminuiglo da capacidade de resposta do estabelecimento ou pdr em causa a continuidade da
atividade, resultantes de uma situag&o de emergéncia, designadamente incéndios e outras situagdes

que possam afetar significativamente as instalagdes do Mercado Abastecedor da Regido de Lisboa

(MARL), bem como definir nas responsabilidades e estabelecer as instrugles adequadas em situagéo

de emergéncia.

O presente documento foi elaborado de acordo com os requisitos e estrutura de modo a dar
cumprimento aos requisitos legais em vigor, nomeadamente o Decreto — Lei n® 220/2008, de 12 de
Novembro, que aprova o Regime Juridico de Seguran¢a contra Incéndios e a Portaria n® 1532/2008,
de 29 Dezembro que institui 0 Regulamento Técnico de Seguranga contra Incéndios em Edificios.

O presente documento integra as seguintes secgdes:

1.

I

Gestao Administrativa do Plano de Seguranga Contra Incéndios

Registos de Segurancga

. Procedimentos de Prevencgéo

Plano de Prevengédo

Procedimentos em caso de Emergéncia

. Anexos
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Os principais objetivos da Administragdo do MARL, no Ambito da seguranc¢a deste empreendimento,
sdo a prevengdo de todo o tipo de acidentes e, caso ocorra um acidente enviar todos os esforgos no

sentido de minimizar as respetivas consequéncias para as pessoas, infra-estruturas, ambiente, téo

pronto quanto possivel, a retomadas operagdes.

As Medidas de Autoprotecao (MAP) é uma pega fundamental para atingir esse objetivo.

Nas MAP, estdo contempladas as diversas normas e procedimentos para garantir a funcionalidade
dos equipamentos e sistemas de seguranga existentes bem como a forma de proceder para responder

as situagdes de emergéncia possiveis de ocorrerem, bem como o0s respetivos planos de atuagdo e

procedimentos de intervencdo

Todos os funciondrios do MARL e funcionarios das empresas contratadas para prestacéo de
servigos, Vigilancia, Manutengao, Limpeza, etc., serdo informados destes procedimentos e todos terdo

o dever de 0s cumprir, sempre que necessario.

O presente Plano é promulgado e posto em execucao na data abaixo indicada.

Loures, julho de 2024

Pk (A dawm

, %CON{SSAO EXEESU,T IVA DA MARL, S.A.




Versao: 5
mQ e( Mercado Abastecedor da Regigo de Lisboa
i ey ored Data: JUL 2024

n P O it

MEDIDAS DE AUTOPROTECAO Capituto: 1

| CAPITULO 1 - DISPOSICOES ADMNISTRATIVAS Pégina: 33

2. GESTAO DO DOCUMENTO.

2.1. Revisao e Alteragao.
Qualquer elemento ou 6rgido da estrutura tem o dever de sugerir ao Diretor de OperagGes as

alteragbes a efetuar a este documento, sempre que julgue conveniente. Essas sugestdes deveréo
incluir o capitulo sobre o qual incidem as razdes subjacentes as alteragdes a efetuar e as corregdes a

introduzir.

As propostas de revisdo a efetuar ao presente plano devem ser analisadas e comentadas pelo

Diretor de Operagdes que as submete, para aprovagéo, a Comissdo Executiva.

Sem prejuizo das alteragdes a introduzir em qualquer momento, sera efetuada uma revisdo anual

a partir da data da sua promulgacgéo e anos seguintes.

Por principio, 0 plano devera igualmente ser reavaliado sempre que se realizem exercicios no
ambito do presente plano, ou ocorram situagdes de cuja analise se retirem as ilagdes correspondentes

que devam subsidiar eventuais propostas de ajustamento do plano.
As revisOes deste documento sdo da responsabilidade do Diretor de Operacgoes.

Qualquer revisdo/alteracdo do presente Plano de Seguranga constara do quadro que se apresenta

em Anexo A.

2.2. Lista de Distribuicao.
A lista de distribuigéo da informagdo constante no presente plano encontra-se no Anexo B.

2.3. Glossario de Termos.
O Anexo C contém o glossario de termos técnicos utilizados no presente documento.

2.4. Lista de Abreviaturas.
A lista de abreviaturas utilizadas no presente documento consta do Anexo D.
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3. CADERNO DE REGISTOS DE SEGURANCA.
O Responséavel pela Seguranga deve garantir a existéncia de registos de seguranga, destinados a
inscricdo de ocorréncias relevantes e a guarda de relatorios relacionados com a seguranga contra

incéndio, devendo compreender-as seguintes sec¢des (ou separadores):

» Relatérios de anomalias relacionadas com 0s equipamentos e sistemas de seguranga.
No presente caso devem ser considerados os seguintes equipamentos e sistemas de seguranga:

» Dispositivos de fecho, de retengdo de portas e portinholas resistentes ao fogo;
¢ Sinalizagao;

¢ lluminagdo de emergéncia;

e Detegao, alarme e alerta (SADI);

o Meios de intervengdo (extintores).

¢ Relagao das agdes de manutencio efetuadas nas instalagbes técnicas.

No presente caso devem ser consideradas as seguintes instalagdes técnicas:

¢ Instalagdes de energia elétrica;

¢ Ventilagdo e condicionamento de ar;
e UPS;

* Redes de dguas e esgotos;

* Ascensores.

¢ Relagdo das agfes de manutengdo efetuadas nos equipamentos e sistemas de seguranca.

Ver lista acima.

¢ Descrigdo das modificacOes, alteragdes e trabalhos perigosos efetuados.
Indicar datas de inicio e conclusédo dos trabalhos.

e Relatérios de ocorréncias relacionadas com seguranga contra incéndios.
Listar alarmes falsos, alarmes intempestivos, principios de incéndio.

e Copias dos relatérios de intervengéo dos bombeiros.

Interveng&o quer para incéndio quer para outras situagoes.

¢ Relatérios das a¢des de formagao.
Agdes de sensibilizagdo de todos os colaboradores intervenientes nas agdes de autoprotegéo.

+ Relatérios dos exercicios de simulagao.
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Os exercicios de simulagdo devem ser realizados com uma periodicidade bianual, devidamente

planeados, executados e avaliados, acompanhados por observadores, com a colaboragédo dos
bombeiros locais. Deve ser dada informagao prévia aos ocupantes, eventualmente, sem precisar o dia

e a hora (numa fase mais avangada de implementagao do plano).

Os registos de seguranga devem ser arquivados do modo a facilitar futuras auditorias pelo periodo
de 10 anos, havendo, contudo, todo o interesse em guarda-los ao longo de toda a vida util do edificio.

O Anexo R contém os diferentes relatorios relacionados com a seguranga contra incéndio.
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4. PROCEDIMENTOS DE PREVENCAO.

4.1. Procedimentos de Exploragéao e Utilizagdao dos Espacos.

Foram desenvolvidos e implementados os procedimentos de Exploragéo e Utilizagao dos Espagos
sob a forma de Procedimentos de Prevencgéo (PPREV).

Os Procedimentos de Prevengao que sdo aplicaveis a0 MARL sdo 0s gque se encontram listadas na
Tabela 1. O Anexo J contém uma cdpia de cada um dos Procedimentos de Prevengéo aplicaveis.

Codigo Denominagao

PPREV 1 | Acessibilidade dos meios de socorro ao edificio
Acessibilidade dos meios de socorro aos meios de abastecimento de agua,

PPREV 2 ; ) :
designadamente hidrantes exteriores.

PPREV 3 | Praticabilidade dos caminhos de evacuag¢ao;

PPREV 4 Eficacia da estabilidade ao fogo e dos meios de compartimentagéo, isclamento e
protecdo;

PPREV § | Acessibilidade aos meios de alarme e de intervenggo em caso de emergéncia;
Vigilancia dos espagos, em especial os de maior risco de incéndio e os que estéo

PPREV 6
normalmente desocupados;

PPREV 7 | Conservagio dos espagos em condigdes de limpeza e arrumacéo adequadas;

PPREV 8 Seguranga na manipulagdo e no armazenamento de matérias e substancias
perigosas;
Seguranga em todos os trabalhos de manutengdo, recuperac¢do, beneficiagdo,

PPREV 9 alteragdo ou remodelacido de sistemas ou das instalagdes, que impliquem um risco
agravado de incéndio, introduzam limitagBes em sistemas de seguranga instalados ou
que possam afetar a evacuagdo dos ocupantes.

PPREV 10 | Gestdo das alteragtes

Tabela 1 - Procedimentos de Prevencao Aplicaveis

4.2. Procedimentos de Exploracao e Utilizagdo das InstalagGes Técnicas.
Para os principais dispositivos e equipamentos técnicos foram elaboradas Instrugdes Operacionais

as quais se encontram disponiveis junto de cada um dos dispositivos ou equipamentos a que dizem

respeito ou no Posto de Seguranga.

Estas instrugdes incluem ainda os procedimentos a adotar para retificagdo das anomalias

previsiveis durante a operag¢ado normal destes equipamentos/sistemas.

As Instrugdes Operacionais que sdo aplicaveis a0 MARL sdo as que se encontram listadas na

Tabela 2 e encontram-se no Anexo L.
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Cédigo Denominagdo
10.1T.01 Instala¢tes de Energia Elétrica
10.1T.02 Instalacbes de Aquecimento
10.1T.03 Camaras de Conservagao de Géneros Alimenticios

10.1T.04 Evacuagéo de Efluentes de Combustao

10.IT.05 Ventilag&o e Condicionamento de Ar

10.1T.06 Ascensores

10.IT.07 Instalagbes de Armazenamento e Utilizagéo de Liquidos e Gases Combustiveis

Tahela 2 - Instrugdes Operacionais Aplicaveis ag MARL

4.3. Procedimentos de Operagido dos Equipamentos e Sistemas de Seguranca.

Para os principais dispositivos e equipamentos técnicos sob o ponto de vista da seguranga contra
incéndios existem Instrugdes Operacionais as quais se encontram disponiveis junto de cada um dos
dispositivos ou equipamentos a que dizem respeitc ou no Posto de Seguranca.

Estas instrucbes incluem ainda os procedimentos a adotar para retificacdo das anomalias
previsiveis durante a operagao normal destes equipamentos/sistemas.

As Instrugbes Operacionais que sdo aplicaveis ao MARL sdo as que se encontram listadas na
Tabela 3 e encontram-se no Anexo L.

Codigo Denominagao

10.ESS.01 | Sinalizagao (Sinais de segurancga)

10.ESS.02 | lluminagdo de Emergéncia

10.ESS.03 | Sistema de Detegdo, Alarme e Alerta

10.ESS.04 | Sistema de Controlo de Fumos

10.ESS.05 | Meios de intervengdo

10.ESS.06 | Posto de Seguranga

Tabela 3 - Instrugdes de Operagéoc dos Equipamentos e Sistemas de Seguranga
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4.4. Programa de Conservagio e Manutencgao.

A manutengdo de equipamentos e sistemas instalados é efetuada por recurso a empresas
especializadas, com base em contratos de prestagdo de servigos, ou através dos técnicos de
manuteng&o, procedendo-se ac registo de todas as intervengdes efetuadas, quer sob o ponto de vista

da manutengao preventiva quer sob o ponto de vista da manutengao corretiva.

Os Escritdrios asseguram diretamente ou por entidade contratada para o efeito as ac¢bes de
inspegdo ao nivel do utilizador de acordo com o programa de inspegdes definido para cada sistema,

6rgédo e equipamento definido no plano de manutengéo.

No que se refere a manutengéo programada, os Prestadores de Servigos procedem de acordo com

a filosofia das agbes de manutengao incluindo inspegdes e testes, a efetuar de forma planeada a todos

0s equipamentos e sistemas de seguranga.
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INFORMAGOES GERAIS RELATIVAS AO EDIFICIO.

Os ambitos de aplicacdo das presentes medidas de autoprotegéo referem-se ao recinto do mercado
abastecedor da regi&o de Lisboa, localizado no Lugar do Quintanilho, em S&o Julido do Tojal, Concelho

de Loures e abrange:

Parques de estacionamento;

Edificios hortofruticolas {AQ1, A03, AQ4, A05, ADB, AO7, A0S, A09, A10);
Edificio das fiores (R02);

Edificio polivalente (R04);

Edificio do pescado (RO7);

Zonas técnicas;

Portico

Nuacleo Administrativo e Comercial do MARL (NAC).

Entrepostos (A02.1; A02.2; A11; A12; CC1; V5; R01; R03.1; R03.2; R06-Entreposto Frigorifico
¢ R06);

Painéis Fotovoltaicos;

Eco Area

Edificio Prestadores de Servigos

A area sob responsabilidade da Administragéo do MARL, enquanto entidade exploradora, inclui:

Zonas comuns e circulagdes dos edificios A01, A03, A04, A0S, A0G, A07, AD8, A09, A10, R02,
R04 e RO7;

Parques de Estacionamento;

Zonas técnicas;

Escritérios da Administragdo_do MARL (NAC) Piso 2

Eco Area

Edificio Prestadores de Servigos

5.1. Identificacao da Utilizacao Tipo (UT).
Estamos perante um recinto de utilizagdo mista, que integra as seguintes utilizagdes-tipo (UT):

e UT Il - «estacionamentos»
e UT Il - xadministrativos»

e UT VI - «comerciais»
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Os recintos ou edificios que integram mais do que uma Utilizagdo Tipo, como é o caso do MARL,

s&o denominados edificios de utilizagdo mista, sendo classificados na categoria de risco mais elevada
das Utilizagdes Tipo que o constituem sendo, no entanto, cada uma das Utilizactes Tipo tratada de
acordo com a categoria de risco que lhe for devida.

Os espagos de arquivo documental e armazenamento consideram-se integrados na Utilizagao-Tipo
lll - «Administrativos». As areas técnicas de utilizagdo comum do edificio, consideram-se integradas

na Utilizagdo-tipo VIII - «comerciais»:
a) Séo indispensaveis ao funcionamento do edificio;
b) Sa0 geridos pela mesma entidade;
¢) Nao estdo normalmente acessiveis ao publico;

d) A area bruta ocupada pelos espagos destinados ao arquivo documental @ armazenamento néo
ultrapassa 20% da area bruta afecta a Utilizagdo-Tipo VIII;

e} As areas técnicas ndo ultrapassam individualmente o valor de 200m?2,

5.2. Categoria de Risco.
No caso da Utilizagao Tipo ll-«estacionamentos», a classificacdo da categoria de risco sera a
mais baixa que satisfaca integralmente os critérios indicados na Tabela 4.

Critério | 2 | 22 | 3 27

Ao ar livre Sim Nao N&o Nao

Tabela 4 - Categorias de Risco - UT I

No caso do MARL consideraram-se os seguintes valores para os critérios indicados na Tabela 5.

Critério | Vvalor | cCategoria | Obs.

Ao ar livre Sim 12

Tabela 5 - Aplicaggo dos critérios de classificagdo da categoria de risco ll
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No caso da Utilizagédo Tipo (Il — Admnistrativos, a classificacdo da categoria de risco sera a mais

baixa que satisfac¢a integralmente os critérios indicados na Tabela 6.

Critério BRSO
Altura {m} £9 £28 =50 >50
Efetivo <100 %1000 = 5000 >5 000

Tabela 6 - Categorias de Risco-UTIN

No caso do Edificio da administragdo do MARL (NAC) consideraram-se os seguintes valores para

os critérios indicados na Tabela 7.

P _ Criterio | valor | categoria | obs.
Altura (m) =28 28
Efetivo =1000 28

Tahela 7 - Aplicagio dos critérios de classificagdo da categoria de risco lll

Neste sentido, a classificagdo da categoria de risco serd a mais baixa que satisfaca integralmente

os critérios indicados na Tabela 7.

Quanto a categoria de risco dos edificios que pertencem a Utilizagdo Tipo VIl - Comerciais, esta
é definida por trés critérios, nomeadamente: a altura do edificio, © nimero de pisos abaixo do plano de
referéncia e o efetivo do edificio, calculado com base nos indices de ocupacdo, medidos em pessoas
por metro quadrado de area (til, constantes no artigo 51° da Portaria 1532/2008, de 29 de Dezembro.

Neste sentido, a classificagdo da categoria de risco serd a mais baixa que satisfaga integralmente

os critérios indicados na Tabela 8.

Critério 10 2 | 3 42
Altura (m) £9 =28 =28 >28
Numero de pisos abaixo do plano de referéncia 0 <1 £2 >2
Efetivo <100 <1000 = 5000 >5000

Tabhela 8 - Categorias de Risco - UT Vil

)



Versao: 5
me( Mercado Abastecedor da Regido de Lisboa
mm Data: JUL 2024
MEDIDAS DE AUTOPROTEGAO Capitulo: 4
CAPITULO 4 - PLANO DE PREVENGAO Pagina: 419

No caso do MARL consideraram-se os seguintes valores para os critérios indicados na Tabela 9.

Loy ~ Critério Valor _(}étég'oria ~ Obs.
Altura (m) <9 14

Nimero de pisos abaixo do plano de referéncia 0 1@

Efetivo 5398 42 a)b)

Tabela 9 - Aplicagio dos critérios de classificagdo da categoria de risco- UT VIl

a) O efetivo dos edificios nas circulagdes horizontais, foram calculados com base no indice de
ocupagio definidos na Portaria N. ©1532/2008. Estes indices referem-se ao nimero de pessoas
por metro quadrado de area til. No caso dos espagos ocupados pelos operadores, o efetivo foi

calculado com base no numero atual de funcionarios que cada operador possui.

b) A Tabela 10 apresenta o resumo do calculo do efetivo para os diversos edificios existentes
dentro do recinto e sob a gestao do MARL.

Circulagdes Horizontais Boxes Lugares centrais Efetivo total
B | aream® | indice’ | Efetivo? | n | Efetivo’ | Total | n® | Efetive | Total | (edlificio)
A0l 1152 0.2 231 36 2 72 36 1 36 339
AD2 1934 0.2 387 0 0 0 842 1 §42 1029
A03 1152 0.2 231 36 2 72 36 1 36 339
AD4 825 0.2 165 36 2 72 0 0 (1] 237
A0S 1152 0.2 231 36 2 72 36 1 36 339
A06 433 0.2 87 18 2 36 0 0 0 123
AD7 1152 0.2 23 36 2 72 36 1 as 339
AD9 825 0.2 165 36 2 T2 (1] 0 0 237
A10 1824 02 365 (1] 1] o 188 1 188 553
RO2 1303 0.2 261 35 2 70 56 1 56 387
RO4 1390 0.2 278 60 2 120 a 0 1] 398
RO7 4186 0.2 838 60 2 120 60 2 120 1078
TOTAL | 17328 3470 339 20 778 1090 9 1150 5398

Tabela 10 - Resumo do calculo do efetivo.

1 NUmero de ocupantes por unidade de area em fun¢ao do uso dos espagos.
2 Valor arredondado para o inteiro superior.
2 Numero total de boxes individuais existentes no edificio
4 Nimero de funcionarios por box individual
5 NUmero total de lugares centrais existentes no edificio
6 Numero de funciondrios por lugar central
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Na sequéncia da aplicagédo dos critérios acima, o recinto do Mercado Abastecedor da Regiéo de
Lisboa é classificado na 42 Categoria de Risco, aplicando-se a Utilizagéo Tipo VIl (objeto do presente
documento) os requisitos referentes igualmente a 4* Categoria de Risco.

5.3. Data de Entrada em Funcionamento do Edificio.
O MARL entrou em funcionamento em julho de 2000 apds a constru¢do de raiz.

5.4. Identificagdo do Responsavel de Seguranga e dos Delegados de Seguranca e

Caracterizacdo da Composicao da Equipa de Seguranga.
Nos termos da regulamentagZio aplicavel, o Responsavel de Seguranga € ¢ elemento da
organizagao com competéncia de gestdo ao mais elevado nivel na estrutura. No MARL o
Responsavel de Seguranca € a Comisséao Executiva do MARL.

Entre outras fun¢des, compete ao Responsavel de Seguranga:

¢ Implementar o sistema de gestdo de seguranga e de autoprotecéo;

e Garantir 2 permanente atualizagdo dos registos;

e Criar a Equipa de Seguranga e responsabilizar os seus elementos, relativamente ao
cumprimento das atribui¢des que Ihe forem cometidas;

e Regularizar, nos prazos estipulados, as desconformidades detetadas nas inspegdes de
seguranga;

* Acionar o Plano de Emergéncia Interno;

e Prestar toda a colaboragfo solicitada, durante a intervengao dos bombeiros.

O Responsavel de Seguranga delega competéncias no Delegado de Seguranga por si designado

que age em sua representacao.

No MARL, o Delegado de Seguranca, que & o Diretor Comercial da MARL, na sua auséncia é
substituido pelo Diretor de Manuten¢ao da SIMAB, S.A.

O Delegado de Seguranga delega competéncias da parte operacional na intervengdo no
Encarregado de Seguranga.

Com vista a garantir a permanente disponibilidade de um elemento responsével na estrutura de

seguranga é instituido o seguinte esquema de substituigao:

e O Responsavel de Seguranga é substituido nas suas auséncias e impedimentos pelo Delegado

de Seguranga;
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¢ O Delegado de Seguranga é substituido nas suas auséncias € impedimentos pelo elemento de

Permanéncia & Direcgio;
e O elemento de Permanéncia a Direcgdo é substituido nas suas auséncias e impedimentos pelo
Chefe de Operagoes;
» O Chefe de Operagdes é substituido nas suas auséncias e impedimentos pelo Vigilante Chefe.
Sempre que seja acionada a cadeia de substituicdo devera ocorrer a transferéncia ascendente das
fungbes a medida que um dos elementos de nivel superior passe a estar presente e disponivel. A
transferéncia das fungbes de dire¢éio € um ato formal e devera sempre ser efetuada de modo presencial.

De forma a constituir uma capacidade credivel para implementar as medidas de autoproteco
encontra-se constituida, durante todo o periodo de funcionamentoc do estabelecimento, uma Equipa de
Seguranga denominada Servigo de Seguranga Incéndio (SSl} de, no minimo, 2 elementos (Agentes
de Seguranga) com a seguinte composicdo:

1 Delegado de Seguranga
2 Elementos da Equipa de Seguranga;

Os elementos que compdem esta equipa exercem fungdes de rotina no recinto, integram as equipas
de intervengdo do MARL que atuam quando ocorre uma emergéncia (assegurando o alarme e o alerta, a
1.2 interveng@o, a coordenagdo da evacuacio, 0s primeiros socoiros € 0 apoio aos Bombeiros (2.2

intervengao).

Esta equipa é chefiada pelo Delegado de Seguranga, aplicando-se os principios das delegagdes de
competéncias e de substituigbes acima definidos.

O Plano de Emergéncia Intemo, integra o presente documento, contendo os organogramas
hierarquicos e funcionais, contemplando as diversas fases de uma situagdo de emergéncia e a
identificacdo dos elementos da equipa de seguranga, respetivas missdes e responsabilidades a
concretizar durante a mesma.

O Posto de Seguranga que é constituido na Central de Segurang¢a do recinto, tem permanentemente
disponiveis as listagens atualizadas de todos os intervenientes assim como os seus contactos. O Anexo

I inclui uma listagem tipo de composigéo desta equipa.

5.5. Descrigao das Instalacdes.

O Mercado Abastecedor da Regido de Lisboa trata-se um centro de abastecimento grossista de
produtos agroalimentares, onde o0s diversos segmentos de retalhistas pedem encontrar tudo o que
necessitam. Caracteriza-se por uma enorme concentracao e diversidade de produtos alimentares, pela
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existéncia de atividades complementares ¢ de servigos de apoio a atividade grossista, pelas
adequadas condigbes técnicas e comerciais existentes nos varios pavilhdes e por um conjunto de
6timas acessibilidades para que o transporte dos produtos seja efetuado dum modo rapido e eficiente.

Com 101 hectares de area de terreno, 17,1 hectares de area de constru¢do e com uma taxa de
ocupagéo total de 97% o MARL afirma-se como a principal plataforma logistica agroalimentar em

Portugal. Dos 3% disponiveis para comercializagdo-

No interior do MARL existem mercados, com um ou vérios pavilhdes de acordo com o tipo de
produto e a dimensao do operador. O empreendimento compreende um total de 18 km de avenidas,
9.000 lugares de estacionamento com bolsas para viaturas de média e grande dimens&o. Ha-
igualmente uma subestagdo para o fornecimento de energia elétrica, um reservatério de agua com
uma capacidade de 10.000 m?, uma rede propria em fibra optica de telecomunicacdes e dados, uma
rede de gestdo técnica centralizada, bares e restaurantes dispersos pelo recinto @ um conjunto de
atividades complementares a comercializagdo grossista - Area de Servigo e Entrepostos, bem como
um conjunto de servicos de apoio as empresas instaladas, nomeadamente: segurancga, limpeza,

recolha de residuos sélidos € manutengéo.

Com a excegdo do NAC, em que toda a construgdo é em estrutura de betdo armado, com paredes
de alvenaria, e a separagdo dos pisos ¢é em lajes de betdo ammado.
Os edificios tipo | e Il com escritérios no piso 1, a sua construgéo é em estrutura mista de betdo armado
e metalica, e a separagio dos pisos € em [aje de betdo armado. O acesso aos escritérios é feito por
uma galeria exterior. Os edificios atipicos A03 e A10, a sua estrutura € constituida por pilares de betao
armado e paredes em painéis sandwich. Os nlcleos de acesso ao edificio bem como as comunicagdes |

verticais, sdo betdo armado. Todas as coberturas sao constituidas por vigas de treligas metalicas.

Os espagos reservados paras as Instalagbes Técnicas: caracterizam-se por albergar instalagdes
gerais do edificio como séo salas de quadros elétricos, salas de bombas, sistemas de climatiza¢&o,

grupos eletrogencs, entre outras:

» Postos de Transformagao (gestio E-REDES);

e QGB.T,;

e Gerador de Emergéncia;

e Zonas Técnicas com equipamento de Ventilagdo (Quadros de Comando)

» Central de Detegao de Incéndio.
O risco gerado em cada uma das boxes, lugares centrais e escritdrios que constituem cada edificio,

assim como dos Entrepostos ndo sera objeto de andlise do presente trabalho, mas sim, da

g
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responsabilidade dos manuais de Autoprotegio de cada lojista. Cada lojista tera a responsabilidade
de submeter a ANPC as respetivas medidas de Autoprotecdo, bern como a entidade gestora do MARL.

5.5.1. Implantagao do MARL.
O Mercado Abastecedor da Regifo de Lisboa, localiza-se no Lugar do Quintanilho, na freguesia de
Sé&o Julido do Tojal, no concelho de Loures, a 24 km do centro da cidade de Lisboa.

Imagem 1 — Ortofotomapa: Planta de Enquadramento Atualizar
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5.5.2. Implantagao Viaria.

O Mercado Abastecedor da Regido de Lisboa, encontra-se na confluéncia dos principais eixos
rodoviarios do pais. Localizado junto a CREL, é possive! chegar rapidamente ac MARL através de

ligagdes:

« A1 (auto estrada do Norte);

o AO08 (Lisboa -Torres Vedras);
¢ CRIL;

e A10 (Bucelas — Carregado);
e A2 (auto estrada do Sul);

e Ponte Vasco da Gama
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Imagem 2 - Ortofotomapa: Planta dos Principals Eixos Viarios
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5.5.3. Acessibilidades.

O acesso de viaturas de Bombeiros ao interior do Recinto & feito pelo Pértico que estd situado na

Avenida S. Jodo.

Imagem 3 - Percurso dos Bombeiros Voluntarios do Zambujal 4s instalagdes do MARL

Verifica-se que néo existe qualquer impedimento no acesso as fachadas dos varios edificios.

Este Recinto localiza-se a cerca de 3.6 km do Quartel da Associagdo Humanitaria dos Bombeiros
Voluntarios do Zambujal, situado na Rua dos Bombeiros Voluntarios n.¢ 9 - 2660-358 S3o Julido do

Tojal - LOURES, estimando-se um tempo de 7 minutos para a sua intervengao.

Existe em torno do empreendimento uma rede de hidrantes exteriores alimentados pela rede interna
MARL que permite, em caso de necessidade, a alimentacdo de viaturas de Bombeiros (presséo de

4kglem?),

5.6. Ocupagao e Horario de Funcionamento.

Destacam-se como principais atividades efou ocupagbes no Recinto as seguintes:

« Edificios Hortofruticolas para grandes grossistas {A05 e A07)
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* Grossistas Ediffcios Hortofruticolas para médios grossistas (AQ1, A04, A06 e A08);

e Edificios Hortofruticolas para produtores (A03 e A10);

e Mercado de Segunda Venda de Pescado (R07);

e Mercado de Flores e Plantas Ornamentais (R02);

o Pavilhdo Polivalente (R04)

* Entreposto de Congelados;

» Entrepostos da Plataforma dos Alamos e Plataforma do Rouco

e ECO AREA

» Servigos de apoio as empresas instaladas, nomeadamente: seguranga, limpeza, recotha de )
residuos sélidos e manutencao.

Horario de funcionamento:

PAVILHOES DIAS DA SEMANA HORARIO
Hortofruticolas Segunda a Sexta-Feira Das 16:30 as 22:00 horas
Flores e Plantas Ormamentais Segunda a Sexta-Feira gas 1280:eR10Cinotas
2% Venda de Pescado Terga a Sabado 01:00 a5 03:00 horas
Escritério das 9:00 as 12:00 horas
Nuicleo Administrativo e Comercial Segunda a Sexta-Feira Comarcial das 8:00 as 20:00 horas

Definem-se as seguintes situagdes em termos de ocupagéo do edificio:

SITUAGAO 1 - Ocupacgéo Normal 9:00 — 18:00 (TDU)
SITUACAO 2 — Ocupagéio Sabados, Domingos e Feriados 0:00 — 24:00 (SDF)
SITUAGAO 3 — Ocupag&o Noite 18:00 - 09:00 (TDU)

5.7. Infraestruturas.
Existem sistemas e equipamentos de protegdo e intervengdio que se revelam fundamentais em

situagdo de emergéncia, nomeadamente:

e Extintores portateis;

» Rede de Incéndios Armada;

e Saidas de coluna himida de 22, intervenc¢ao;

e Sistema Automatico de Detegdo de Incéndios;

* Sistema de controlo de fumos (Desenfumagem);
e Sistema de CCTV;
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Sinalizagdo de Seguranga;
Energia e lluminagao de Emergéncia.

O Mercado dispde de uma série de dispositivos e sistemas de seguranga de modo a garantir as
melhores condigdes de resposta e mitigagdo dos efeitos, em caso de ocorréncia de um incidente,

nomeadamente:

L]

Um sistema de detegdo automatica de incéndios em cada Edificio, incluindo botées manuais
de alarme.

Como meios de primeira intervengdo existem também em fodos os Edificios, extintores
portateis do tipo adequado ao local.

Para emissdo de mensagens de segurancga existe um sistema de som que cobre todas as
zonas de publico. O sistema permitir ainda colocar mensagens préviamente gravadas, que
serdo difundidas no caso de ser ordenada a evacuagéio geral do edificio.

Todos os vigilantes do recinto estio equipados com radios portateis de modo a assegurar ¢
contacto permanente entre eles e o Posto de Segurancga.

De modo a garantir o funcionamento de todos os sistemas de seguranga em caso de falha de
energia da rede puablica, existe 1 grupo gerador em cada plataforma e outro grupo gerador para
o edificio do NAC, adicionalmente existe 1 gerador no edificio dos CTT, que fornecera a energia
elétrica necessaria ao funcionamento dos equipamentos e sistemas essenciais.

Para indicagdo dos percursos de saida em caso de evacuagio encontram-se criteriosamente
distribuidos pelos edificios, diversos aparelhos luminosos de sinalizagdo de saida, assim como
plantas de emergéncia afixadas nas proximidades das saidas de emergéncia.

Os equipamentos e sistemas existentes relevantes sob o ponto de vista da seguranga s&o os
mencionados nos pontos seguintes que incluem igualmente as caracteristicas basicas de

funcionamento e desempenho de ¢ada um deles.
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5.7.1. Sistema Automatico de Detecgao de Incéndios.

e Detecdo Automatica de Incéndio:
O Sistema de dete¢&o automética de incéndios visa a detegéio de qualquer principio de incéndio e
o desencadeamento de uma série de procedimentos que deverdo ocorrer em caso de incéndio:

e Comando de elevadores (paragem no piso de referéncia e abertura de portas)
e Comando de ventiladores de desenfumagem;

o Comando de sirenes.
A Central de Detegdo de Incéndio do MARL, estd localizada no Posto de Seguranga — Piso 0 do.
edificio NAC. A instalagdo de detegdo é constituida por detetores de fumos {6ticos e lineares), botbes
de alarme manual, interfaces de comandos, interfaces de zonas, indicadores de agéo e as centrais de

comando.

Os detetores sdo enderegaveis, do tipo analégico, e quando em alarme ou avaria, indicam na
Central de detegdo de Incéndio, este seu estado e a sua localizagdo, em texto claro. Os escritdrios séo
protegidos por detetores de tipo enderecaveis ligados a Central interligadas a um interface de zona
correspondente a cada escritério. De modo a facilitar o reconhecimento de locais alarmados, existem

sinalizadores de agéo.

Existem botdes de alarme manual em todos os edificios, localizados junto das saidas de

emergéncia, ou nos caminhos de evacuagao.

5.7.2. Rede de Aguas.
O MARL dispde de um reservatério de agua com uma capacidade de cerca 10.000 m® dos quais
30% da sua capacidade & destinada ao combate a in¢éndios.

5.7.3. Rede de Incéndio Armada.
O abastecimento de agua ac empreendimento é efetuado a partir de depdsitos em que a rede de

incéndio armada (RIA) é constituida por:
Dois depdsitos de dgua de incéndio, com capacidade de cerca de 5.000 m? cada.

Carretéis de Calibre Reduzido (C.C.R.), implantados em pontos estratégicos, de modo a cobrir
eficazmente qualquer ponto do empreendimento, constituidos por armdrios metalicos embebidos nas
paredes ou murais, que abrigam um lango de 20 ou 25 metros de mangueira semirrigida de S5mm,
enrolada num carretel e dotado de uma valvula de seccionamento e uma agulheta de 3 posigdes

(fechada/jacto/nevosiro);
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A Rede de hidrantes exteriores abastecida pela rede interna do MARL que inclui:

¢ Uma rede de tubagens néo inferior a DN 100;

e Marcos de 4gua de 4” de coluna seca equipados com 3 saidas, duas de 52 e uma de 75 e de
ligag&o Storz, com tampa e respetiva corrente;

¢ Localizados a menos de 30 metros das entradas dos edificios nas zonas de estacionamento

exterior;

5.7.4. Rede de Esgotos.
A rede de esgotos afeta ao Recinto é constituida por duas redes de drenagem, uma para efluentes

domeésticos e outra para aguas pluviais.

Os efluentes domésticos sdo constituidos pelas aguas provenientes das instalagdes sanitarias e
balnearios. A drenagem destas aguas é feita utilizando ramais de descarga, coletores de fraca
pendente e tubos de queda que conduzirdo os efluentes, por gravidade a infraestrutura camararia.

5.7.5. Rede Elétrica.

5.7.5.1. Energia Elétrica Normal.
O Recinto é alimentado a partir da rede subterrénea plblica de média tensdo (MT), sendo em
seguida rececionada nos postos de transformagéo do recinto (630,800,1000,1250 kVA) .

Os postos localizam-se nos topos dos edificios, nas areas técnicas, cada um deles associado ao
Quadro Geral de Baixa Tenséo, localizado nas plantas anexas ao plano de prevengéo.

O Quadro Geral de Baixa Tensdo (QGBT) distribui a energia para os quadros parciais distribuidos
pelas diferentes zonas do empreendimento e que garantem a alimentagéo da corrente, em baixa

tensdo aos squipamentos e sistemas instalados.

Os cortes de energia elétrica s6 podem ser efetuados manualmente nas botoneiras de emergéncia.
Os cortes parciais podem ser automaticamente desencadeadas pelo Quadro Geral de Baixa Tenséo
{QGBT) ou pelos Quadros Parciais.

5.7.5.2. Energia Elétrica de Emergéncia.
Como fonte de energia elétrica de socorro, em caso de falha da rede publica, existe no
empreendimento dois Grupos Gerador de Emergéncia (400 kVA) da CATERPILLAR, do qual se

encontra em anexo as caracteristicas do modelo.

Este grupo Gerador garante a alimentagédo de:
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e Todos os equipamentos inerentes a seguranga do edificio;
e Elevadores;
o Sistemas de incéndio;
¢ Desenfumagem;
¢ lluminagdo de emergéncia.
Os pontos de corte de energia encontram-se indicados nas plantas de prevengdo que se incluem

no Anexo F.

5.7.6. Sistemas de Desenfumagem/Ventilacao.
A ventilagio/ar condicionado esta genericamente afeta a toda a area do recinto. Assim sendo, os
varios Edificios sdo providos de um sistema mecénico de ventilagdo de ar polufdo e de desenfumagem.

5.7.7. Rede de Comunicac¢odes.
No empreendimento existem as seguintes redes de comunicagdes relevantes sob o ponto de vista

da seguranca e gestdo de uma situagdo de emergéncia.

5.7.7.1. Instalagoes Telefdnicas.
Rede telefénica de acordo com o regulamento RITA para todas os lojistas e telefones publicos.

5.7.7.2. Instalagoes de Som.
Existe uma central de som em sala propria, onde séo controlados todos os sinais acusticos e
mensagens audio sonoros a difundir, nomeadamente as mensagens de aviso e de alerta {Anexo Q).

Na Central de Seguranga existe um terminal de operagdo do sistema a partir do qual é possivel

difundir as mensagens de emergéncia.

5.7.7.3. Redes de Radios Portateis.
0O Centro dispbe de uma rede radio propria que é utilizada pelas equipas de vigilancia, limpeza e

manutencao e entre estas equipas e a Central de Seguranga.

Os procedimentos de utilizagdo das redes de comunicagdes radio no Centro encontram-se no

Anexo R.

5.8. Caminhos de Evacuagao.
Existe afixada sinalizagdo de emergéncia com a indicagéo dos caminhos de evacuagdo de modo a

encaminhar em seguranga 0s ocupantes até aos Pontos de Encontro no exterior.

Adicionalmente encontram-se criteriosamente distribuidos nos edificios, pelos corredores de
emergéncia, plantas de emergéncia, orientadas em relagdo a posigdo do observador com indicagdo
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dos percursos de evacuagéo a partir de qualquer ponto. Nestas plantas encontra-se ainda a localizagéo
dos botdes manuais de alarme e os meios de 12 intervengdo bem como a localizagdo do ponto de

encontro.

Nas pegas desenhadas incluidas no Anexo F, encontram-se assinalados os caminhos de
evacuagdo definidos no edificio.

5.9. Sinalética de Segurancga.
Os equipamentos relevantes sob o ponto de vista da seguran¢a e os 6rgdos de comando dos
sistemas de seguranga encontram-se devidamente sinalizados com recurso a sinais normalizados efou

regulamentares.

Os locais onde existam riscos especificos, nomeadamente energia elétrica, substancias perigosas,
ruido, entre outras situagdes, enconfram-se igualmente sinalizados com base nos mesmos principios.

A integridade e visibilidade da sinalizagdo aplicada sédo verificadas regularmente pelas rondas
efetuadas pelos elementos da vigilancia e das operagdes do Centro que comunicam qualquer anomalia

detetada com vista a sua resolugao.
5.10. Acessibilidades.

5.10.1. Acessibilidade dos Meios de Socorro aos Espagos da Utilizacao Tipo.

Os meios de socorro externos acedem as instalagdes do MARL diretamente a partir da via publica.
O estabelecimento & circundado em todo o seu perimetro por vias com caracteristicas dimensionais e
de resisténcia suficientes para garantir o acesso, mancbra e estacionamento sem restricdes dos

diversos veiculos e outros meios utilizados pelas equipas de socorro externo.

Existe uma politica de vigilincia permanente dos espagos envolventes ao estabelecimento cuja
implementagdo, em articulagéo com as forgas de seguranga, responsaveis pela gestdo do transito,
garante a permanente disponibilidade destas vias para utiliza¢do pelos meios de socorro extemos.

Esta politica € implementada através do Procedimento PPREV 01.09 — Gestao dos Acessos e do

Estacionamento.

5.10.2. Acessibilidade dos Meios de Socorro 2 Rede de Agua do S.I.

O acesso dos meios de socorro 3 rede de dgua assente na rede publica através dos hidrantes
instalados em todo o recinto do MARL, € garantido através de uma politica de vigildncia permanente
dos espagos envolventes ao estabelecimento cuja implementagéio, em articulagdo com as forgas de
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seguranga, responsaveis pela gestdo do transito, garante a permanente disponibilidade destes meios

para utilizagdo pelos meios de socorro externos.

Esta politica é implementada através do Procedimento PPREV 01.09 — Gestdo dos Acessos e do

Estacionamento.

O acesso dos meios de socorro a rede de agua assente na Rede de Incéndio Armada que serve
todo o recinto € garantido através de uma politica de vigilAncia permanente dos espagos do
estabelecimento cuja implementagio & efetuada pelos elementos das equipas de vigilantes internos e

pelos elementos afetos as areas das operagbes e da manutencéo do Mercado de modo a garantira

permanente disponibilidade destes meios para utilizagdo pelos meios de socorro extemos.

Esta politica & implementada através do Procedimento PPREV 02.09 — Gestdo dos Acessos aos

Abastecimentos de Agua.

5.10.3. Acessibilidade aos Meios de Alarme e de Intervencgao.

O acesso aos meios de alarme e de intervencdo que servern o empreendimento é garantido através
de uma politica de vigilancia permanente dos espagos do estabelecimento cuja implementagio é
efetuada pelos elementos das equipas de vigilantes internos e pelos elementos afetos as areas das
operagbes e da manuten¢do do MARL de modo a garantir a permanente acessibilidade e

disponibilidade destes meios.

Esta politica & implementada através do Procedimento PPREV 05.08 — Acessos aos Meios de

Alarme & de Intervencao.

5.11. Locais de Maior Risco.

Todos os locais do edificio, com exce¢do das vias de evacuagdo (horizontais & verticais) sdo
classificados de acordo com a natureza do risco numa das cinco categorias seguintes: A, B, C, C+ ¢
F. O critério para a classifica¢do dos locais quanto ao risco tem em conta os seguintes aspetos:

e Efetivo do local;

e Efetivo de publico no local;

* Namero de ocupantes limitados na mobilidade ou nas capacidades de percecgio e rea¢do a um
alarme;

e Risco agravado de incéndio;

e Existéncia de meios e sistemas essenciais a continuidade de atividades sociais relevantes.

Os critérios de classificagdo encontram-se resumidos na Tabela 11.
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A B c C+ F
Total =100 =100 -
Efstivo Publico <50 >50
tncapacitados e criangas até 6 anos <10% =
Locais de dormida -
Risco agravado de incéndio Nao Sim -—
Continuidade de atividades socialmente relevantes --- Sim

Tabela 11 - Classificagao dos Locais de Risco

A classificagdo dos diversos locais quanto ao risco, decorrente da aplicag&o do critério acima,
encontra-se nas plantas que se incluem no Anexo F.

5.12. Posto de Seguranga.

O Posto de Seguranga, destinado a centralizar toda a informagdo e coordenagdo dos meios
logisticos em caso de emergéncia, bem como os meios principais de rece¢ao e difusio de alarmes e
de transmissdo do alerta, localiza-se na Central de Seguranga, local ocupado em permanéncia, de
acesso reservado e protegido do fogo.

O Delegado de Seguranga assegura durante 24 h/dia a operacionalidade do Posto de Segurancga.
No Posto de Seguranga existe:

o O chaveiro de seguranca que permitira aceder a todos os espagos da instalacéo;
¢ Um exemplar das Medidas de Autoprotecdo.

Existe comunicacao entre o Posto de Seguranca e todos os edificios do recinto, bem como, casas
de maquinas de elevadores, compartimentos dos geradores de energia elétrica de emergéncia, central
de bombagem para servigo de incéndios, ascensores e seu atrio de acesso no nivel dos planos de
referéncia, garantida por rede radio.

6. PLANTAS E INSTRUGOES DE SEGURANCA.

As Plantas de preveng&o foram elaboradas a escala 1:200 e possuem 0s seguintes elementos
graficos (ver Anexo F):

e Classificacdo de risco e efetivo previsto para cada local, de acordo com o disposto no
regulamento;
o Localizacdo de todos os dispositivos e equipamentos ligados a seguranga contra incéndio;
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e Vias horizontais e verticais de evacuagao, incluindo os eventuais percursos em comunicagbes
comuns;

e Localizagéo dos cortes de energia.

7. INSTRUGAO DO PESSOAL E EXERCICIOS DE SEGURANGCA.

O pessoal que trabalha nas instalagdes estd familiarizado com as instalagdes e esclarecido sobre
as suas regras de exploragao.

Para este efeito sdo realizadas sessdes informativas e de pratica do pessoal para:

+ Esclarecimento das regras de comportamento estipuladas no plano de prevengéao;
e Instrucdo de técnicas basicas de manipulagdo dos meios de primeira intervengéo,
nomeadamente extintores portateis e sistemas fixos de extingéo.
Para além destas agdes, sao ainda efetuadas a¢des de formagdo e de treino destinadas ao pessoal
com participagéo ativa no Plano de Emergéncia Interno existente, as quais incidem sobre os seguintes

aspetos;

e Utilizagéo de Meios de Intervengéo;

o Utilizaggo de Equipamentos de Protegdo Individual em Emergéncia;

 Condugdo e Coordenagdo da Evacuagéo;

e Contengédo de Derrames;

* Primeiros Socorros.

O Plano de Formacgéo é definido periodicamente com base nas necessidades de formagéo

identificadas. Os registos da sua execucéo serido registados nos relatorios das agdes de formagao.

O Plano de Emergéncia Interno é testado periodicamente, com recurse a simulacros, servindo para
treino na Gestdo da Emergéncia, com envolvimento de todos os ocupantes, com vista a criagéo de
rotinas de comportamento e de atuacéo e ainda ao aperfeigoamento do referido plano. Os registos
referentes aos simulacros séo efetuados e registados com os respetivos relatérios anexados a esses

registos.
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8. PRESSUPOSTOS DE PLANEAMENTO.

O presente plano foi elaborado com base nos sequintes pressupostos:

8.1.

Pressupostos dos Incidentes.

Um incidente que afete uma qualquer drea ou sector do Mercado Abastecedor da Regido
de Lisboa {(MARL) tem o potencial para afetar as areas envolventes a da sua origem e requer
uma resposta imediata. Neste sentido, o MARL deve planear para gerir autonomamente
todos os incidentes com os recursos existentes na generalidade dos incidentes crediveis;
As operacdes e interesses especificos do MARL permanecerdo sob a coordenagdo e gestao
dos responsaveis do MARL, devendo as diversas dreas e espagos comerciais instalados ter
planos/procedimentos sectoriais de resposta a situagdes de emergéncia que se
subordinar&o, em termos operacionais aos responsaveis do MARL;

Um incidente com o potencial para constituir uma situagdo de emergéncia pode ocorrer em
qualquer ocasido, sem aviso ou com um aviso limitado no tempo, independentemente da
hora do dia ou do dia da semana;

O encadeamento de eventos durante um cenario de emergéncia & imprevisivel. Neste
sentido, o presente plano deve ser encarado como um documento orientador e ser adaptado
de acordo com as necessidades especificas de cada situagdo em que seja ativado;

Apesar das instalagbes serem mais vulneraveis a ocorréncia de alguns eventos, como seja
o incéndio, o plano de emergéncia devera prever uma estrutura e organizacao que permita
uma resposta comum a todos os riscos crediveis, suscetiveis de afetar os espagos afetos
ao MARL;

As prioridades do MARL durante um Incidente ou Situa¢ao de Emergéncia sao:

1. A preservacio de vidas humanas e a protegio das pessoas;

2. A protecgdo e recuperagao do patriménio e infraestruturas;

3. A protegdo do ambiente;

4. A garantia da continuidade das operagdes/atividades;

5. A estabilizacdo da situacdo de emergéncia;

6. A completa recuperagéao para as condigbes anteriores ao incidente.
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8.2.

A seguranga do pessoal envolvido nas agdes de resposta a um incidente ou situagdo de
emergéncia terd sempre a pricridade mais elevada sobre qualquer outra circunstancia ou
evento;

Durante uma situagdo de emergéncia todas as operagdes serdo coordenadas a partir de um
Centro de Operagdes de Emergéncia (COE) que atribui missdes e tarefas as equipas no
terreno, tendo em atencdo as prioridades definidas; o COE sera estabelecido no Posto de
Seguranga - Central de Seguranca.

Os responsaveis do MARL articulardo com as entidades oficiais as decisbes que envolvam
0 recurso a meios externos ou quando os efeitos/consequéncias dos eventos tenham o -
potencial para atingir &reas externas ao perimetro do estabelecimento ou quando tenham o

potencial para produzir dados extensos efou persistentes no ambiente.
Pressupostos de Planeamento.

O MARL devera manter atualizado e divulgar o Plano de Emergéncia Interno (PEI).
Adicionalmente, o MARL promovera agbes de divulgagio em todas as areas e sectores do
estabelecimento de modo que toda a populacdo intema, incluindo colaboradores externos,
prestadores de servigos, operadores externos e fornecedores, conheca em termos gerais a
estrutura de resposta a situagdes de emergéncia e as Instrugdes Gerais de Atuagdo em caso
de incidente;

O pessoal envolvido nas agdes de resposta a incidentes ou situagdes de emergéncia
recebeu a formacg&o e treino adequados e esta dotado dos equipamentos (incluindo os de
protecdo), meios e outros materiais minimos necessarios antes de ser envolvido em
qualquer atividade de resposta a emergéncia;

Todas as dreas e zonas do MARL, incluindo os espagos comerciais instalados, estardo
familiarizados com o Plano de Emergéncia Interno e com as suas responsabilidades
especificas no dmbito do plano;

Todos os espagos comerciais instalados devem elaborar € manter os planos/procedimentos
de resposta relevantes para a sua area. Para além da estrutura constante no plano de
emergéncia, estes planos por area/sector/departamento devem lidar com os aspetos
especificos que podem afetar o departamento, area ou sector. Como minimo, estes planos

devem incluir:

1. Codificagdo dos alarmes;

2. Procedimentos de paragem em emergéncia de equipamentos e sistemas;
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3. Procedimentos de evacuac¢io;

4. Procedimentos de comunicagdo quer no que se refere a disseminagdo de informagéo quer no
que diz respeito a8 comunicagdo com o Centro de Operagdes de Emergéncia;

5. Método para assegurar que todo o pessoal tem conhecimento do plano e que 0 mesmo é

revisto periodicamente,

¢ O Plano de Emergéncia Interno sera revisto e atualizado pelo menos uma vez por ano e
sera mantido um registo destas revisdes/atualizagoes;

¢ O Plano de Emergéncia Interno sera testado com recurso a um simulacro pelo menos uma
vez por ano. Das conclusdes obtidas resultardo relatérios, serdo registados nos respetivos
relatérios para apresentar pelo Diretor de Operagbes, e eventualmente com propostas de

melhorias a introduzir ao PEI.

9. FACTORES DE RISCO.

9.1. Riscos Tecnolégicos.

9.1.1. Fontes de Risco Internas.
No empreendimento existem locais cujas atividades/ocupagbes estdo associadas a um

agravamento dos riscos, na perspetiva do incéndio, dos quais se destacam os seguintes:

e Areas comuns onde o nimero de pessoas presentes pode ser consideravel;

e As areas técnicas localizadas nos diferentes pisos, onde existem equipamentos, instalagdes e
cablagens elétricas consideradas, de um modo geral, como fontes potenciais de risco. Tém
particular importancia as centrais de bombagem, os postos de transformacéo, as centrais de
AVAC, as casas das maquinas de elevadores e 0 grupo de geradores;

s As areas de recolha de lixos, devido a acumulagdo eventual de matérias, potencialmente
inflamaveis/combustiveis;

e As cozinhas e sistemas de exaustéo dos restaurantes;

Os varios estabelecimentos comerciais, bem como todas as zonas comuns, as zonas de
restauragao e o estacionamento, $40 espacos que se destinam a receber piblico que, numa perspetiva
de incéndio, sdo zonas de risco agravado. Sdo também fontes potenciais de risco as areas técnicas,
localizadas nos diferentes pisos, que englobam diversos tipos de equipamentos, instalagbes e

cablagens elétricas.

Consideram-se ainda como potenciais fontes de risco intemas as areas de armazenamento por
possuirem cargas térmicas elevadas, n&o sé devido aos produtos armazenados, mas também pelos
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varios tipos de materiais que constituem as embalagens e a Eco Area (espago ao ar livre), onde

temporariamente € armazenado cartdo € plastico.

9.1.2. Produtos Perigosos.
Os produtos perigosos presentes nestas instalagdes séo:

o Gasobleo, nos 4 Geradores de Emergéncia, Piso 0 NAC. Pavilhdo A09, R04 e CTT,;

o Gaséleo nos tanques da Estagéo de Servigo (ES Repsol)

e Gasolina nos tanques da Estagéo de Servigo (ES Repsol)

e Gasodleo nos tanques da Estagdo de Servigo (Torrestir)

Encontram-se no Anexo E as Fichas de Dados de Seguranga, as quais se encontram também

disponiveis nos locais de armazenagem/manuseamento.

9.1.3. Fontes de Risco Externas.
Em termos da envolvente do MARL, verificam-se as sequintes distAncias em relacdo a outras

edificagdes e a vias principais de circulagio rodoviaria:

o Distancias a outros edificios: Nao existem edificactes que ponham em perigo a seguranga
do MARL.

e Distancias a vias de circulagdo rodoviaria: no MARL verifica- se uma concentragéo muito
elevada de viaturas que se dirigirdo para as saidas normais no caso de se desenvolver uma
situacdo de péanico. Dada a incapacidade do pdrtico para garantir o escoamento de centenas
de viaturas que afluirdo as saidas, num intervalo de tempo muito curto, 0 MARL possui uma
salda de emergéncia de forma a minimizar situagdes de conflito. Referenciada em Planta.

Atendendo a estas distancias, considera-se remota a probabilidade de um incéndio em edificios

vizinhos afetar o empreendimento.

No que se refere a um acidente rodoviario com um veiculo que transporte mercadorias perigosas
cujos efeitos afetem de forma significativa o MARL, nomeadamente um dos seus acessos principais,
constitui um cenario possivel, ainda que a probabilidade dos efeitos do acidente serem significativos

para 0 MARL seja reduzida.
9.2. Riscos Naturais.

9.2.1. Risco de Cheias e Inundagodes.
Néo é de considerar como cenario credivel o risco de uma situagdo de cheia que possa afetar o
MARL
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Considera-se, no entanto, possivel que, na sequéncia de um periodo de chuva intensa e prolongada
em que o sistema de drenagem seja insuficiente para escoar todo o caudal gerado, possam existir
areas/sectores do MARL afetados, nomeadamente os locais ao nivel do piso de referéncia

9.2.2. Tempestades.
Para além das chuvas intensas e prolongadas, referidas, subsiste ainda a possibilidade do MARL
ser afetado por tempestades a que se podem encontrar associados ventos fortes, queda de granizo e

queda de raios.

Quanto a estes fendmenos, o MARL foi construido assente numa estrutura resistente e
dimensionada para suportar, sem danos relevantes, as agdes mecénicas de ventos fortes efou queda
de granizo. As superficies exteriores s3o, regra geral, suficientemente resistentes e dimensionadas
para suportar estes efeitos. Admite-se, em situacdes extremas, que possam ocorrer danos ligeiros ao
nivel de estruturas ligeiras ndo se prevendo no entanto que estes efeitos possam constituir um risco

relevante para o MARL.

No que se refere a queda de raios, situagao possivel, o MARL encontra-se protegido por um sistema

contra descargas atmosféricas.

9.2.3. Riscos Sismicos.
Todos os edificios estdo construidos de acordo com as normas mais exigentes, no entanto, para
intensidades superiores, todos os edificios podem ser considerados zonas de risco.

Em caso de sismo, a queda de objetos, estruturas, ocorréncia de incéndios, inundagdes, falha de
energia € o possivel bloqueamento das passagens fundamentais para o socorro, podem causar danos

significativos aos ocupantes do empreendimento.

Com efeito, tendo em atengdo o Regufamento de Seguranga e A¢bes para Estruturas de Edificios
e Pontes — RSAEEP, o MARL encontra-se inserido na zona sismica A (de maior risco sismico) sendo
que com base no Mapa de Intensidades Sismicas méximas observadas em Portugal, durante os anos
de 1902 e 1972, o valor da intensidade dos danos correspondente a esta zona é de grau IX da Escala
de Mercalli Modificada.

No que diz respeito aos 3 taludes chama-se especial atengéo para a monitorizagéo da estabilidade

dos mesmos.
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9.3. Riscos Sociais.
Numa zona onde a presenca de muitas pessoas é uma constante, os riscos deste tipo podem ser
importantes. Referem-se de seguida os mais relevantes.

9.3.1: Ameaca de Bomba/Pacote Suspeito
A concretizagdo de uma ameaga de bomba e de agles de sabotagem constituirdo sempre uma
situagdo grave, dado que podem causar danos pessoais e materiais significativos.

Nesta categoria, consideram-se como zonas principais de risco todas as zonas que recebem
publico, nomeadamente os edificios A01 Médios Grossistas, Edificio AO3 Produtores, Edificio A04,
AD6, A08 Médios Grossistas, Edificio A0S, A07 e A09 Grandes Grossistas, Edificio A10 Pequenos
Grossistas, Edificio A11, Entrepostos, CTT, Edificio RO2 Flores, Edificio R04 Polivalente ¢ Edificio RO7
Pescado. O Nucleo Administrativo e Comercial representa igualmente uma zona de risco, este risco,

no entanto, abrange todo o empreendimento.

O ndmero de pessoas é igualmente importante quando se pretende fazer uma evacuagéo total do
empreendimento. E fundamental que se retinam condigdes para que ndo ocorram situagdes de pénico,

que em muito iriam prejudicar o processo.

9.3.2. Tumultos/Distarbios Sociais.
Consideram-se ainda como relevantes os aspetos associados a distarbios sociais e ao vandalismo.
Devido ao elevado nimero de pessoas que se pode sncontrar no empreendimento, uma situagéo deste

tipo pode ter consequéncias graves.

Consideram-se como zonas de risco, todas as zonas que recebem puablico.

9.3.3. Intrusdo e Roubo.

Associado as a¢les anteriormente descritas, aponta-se como fator relevante a intrusdo no perimetro
da instalagdo. Referem-se como principais vulnerabilidades, no ambito da intrusdo, diretamente
possivel a partir da periferia:

¢ Todas as entradas;
e A saida de emergéncia para o exterior do MARL,;
¢ Nos edificios e parques de estacionamento poderdo ocorrer situagdes de furto.

A ocorréncia deste tipo de situagBes podera criar constrangimentos na atividade do
estabelecimento, nomeadamente ao nivel da circulagio de pessoas. Ao mesmo tempo, a concentragéo
de grande nimero de pessoas impde necessariamente maior vigildncia as instalagdes e particular
cuidado nos procedimentos de evacuacgédo em situagéo de emergéncia.
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Referem-se como principais pontos vulneraveis, no &mbito da intruséo, diretamente possivel a partir
da periferia:

e Toda a estrutura envidragada, os cais e as portas com acesso direto para o exterior;
e Toda a estrutura envidragada dos jardins interiores, incluindo as portas;
Poderao ainda ocorrer situagdes de furto a clientes e por clientes.

9.3.4. Urgéncia Médica.
Este tipo de emergéncia, derivada de acidentes pessoais ou doenga sibita, pode ser consequéncia
de algum dos acontecimentos anteriores ou constituir uma ocorréncia isolada.

Consideram-se com locais de risco todas as zonas do edificio.

¢ Nas zonas comuns, especialmente para o publico;
e Nas lojas para 0s funcionarios das mesmas;
e Nas zonas técnicas para os funcionarios do MARL e prestadores de servigo.

9.4. Niveis de Gravidade.
Sao considerados 3 niveis de gravidade para cada hipdtese, correspondentes a etapas
diferenciadas da intervengéo no ambito do PEI. Assim tem-se:

Os niveis de gravidade s@o definidos de acordo com os seguintes pardmetros:
NIVEL1 - E o nivel de menos gravidade de um acidente.

Corresponde a uma situagdo em que 0 acidente, por ser de dimensdes téo reduzidas, ou por estar
confinado, nao constitui ameaga para além do local onde se produziu.

Nao é necessaria a ativa¢do do PEL

NiVEL2 - Corresponde a uma situagdo em que o acidente ndo é suscetivel de extravasar
o compartimento onde teve origem, ndo ameacando areas contiguas ou locais nas suas proximidades.

Possivel ativacao do PEL.
NiVEL3 - E o nivel mais grave no presente plano.

Corresponde a uma situagéo em que o acidente assume proporgdes de grande dimens3o, esta fora
do controlo ou ameaga areas vizinhas, ou que entretanto, tenha causado graves consequéncias.

Ativagao do PEL
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Os niveis atras referidos foram, por uniformidade de critério, igualmente atribuidos aos acidentes
de caracter natural e social.

9.5. Pontos Perigosos.
Indicam-se na Tabela 12 os pontos suscetiveis de estarem na origem de acidentes, quer numa
perspetiva da probabilidade de ocorréncia, quer da gravidade das suas consequéncias.

DESIGNAGAO cODIGO LOCAL
Estag&@o de Servigo PPO1
Postos de transformagéo PFO02
Areas de quadros elétricos PPO3
Restaurantes PP04
Chillers, bombas de calor e UTA'S PPO5
Rede de Gas (existe posto abastecimento) PP0O&
Casa de maquinas — elevadores PPO7
Zona de Compactadores PP03S

Tahela 12 - Pontos Perigoscs
A localizagdo dos pontos perigosos encontra-se representada nas plantas constantes no Anexo F.
9.6. Pontos Nevralgicos.

Referem-se na Tabela 13 os pontos considerados essenciais a preservar em caso de sinistro, por

razbes humanas, econdmicas e técnicas:

DESIGNAGAQ CODIGO LOCAL
Grupo Gerador PNO1
Estagéo Elevatéria PNO2
Ventiladores de extragio PNO3
Posto de Segurancga - Central de Seguranca PNo4
Acesso piblico PNO5

Tabela 13 - Pontos Nevrélgicos
A representacéo destes locais encontra-se representada nas plantas constantes no Anexo F.
9.7. Locais de Corte dos Dispositivos de Segurancga.

Os locais de corts, parcial e geral, de energia, agua e de gas encontram-se representados nas

plantas de prevenc¢ao, constantes no Anexo F.
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10. ORGANIZAGAO DA SEGURANGA EM EMERGENCIA.

Sempre que ¢ activado o PEl, a organizagdo definida para a emergéncia, constituida por uma
direcgéo centralizada e pela formagédo de equipas de emergéncia com missdes definidas para fazer

face as eventuais situagdes de emergéncia, passam ao estado de prontidao.
10.1. Organizacgao Interna dos Meios Humanos.

10.1.1. Estrutura Organica e Organograma Funcional.

Em situagéo de sinistro, os meios humanos afectos ao edificio sdo organizados de acordo com a

seguinte organigrama.

10.1.1.1. Situagao 1 — Ocupag¢ao Normal (9h-18h TDU).

COE
Centro de Operagbes em
Emergéncia
Grupo de
Apoio

Equipas de Emergéncia

Organigrama 1 — Organiza¢do da Emergéncia {Ocupacido Normal)

Durante o periodo de Ocupagao Normal encontram-se presentes nas instalagdes:

+ COE
¢ Director do PEI
¢ Grupo de Apoio
s Coordenador Geral da Emergéncia
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Supervisor de Operages

Nucleo de Suporte

¢ Coordenador Local da Emergéncia
+ Elementos que integram as diversas equipas de emergéncia

Vigilantes

Manutengéo

E ainda:

e Pdblico
e Operadores

o Prestadores de Servigos

10.1.1.2. Situagado 2 — Sabado, Domingo e Feriados (0h-24h).

Coordenador
Geralda
Emergéncia

Coordenador
Localda
Emergéncia

Equipade Equi .
.. e quipa de Equipa de Equipade
Vigilantes/CS ';':‘r:"oer'rr:: Evacuacio  Intervengdo  Manutencéo

Equipas de Emergéncia

Organigrama 2 - Organizagio da Emergéncia (Sabados, Domingos e Feriados)

Na Ocupaciao de Sabado, Domingo e Feriado — SDF (Oh00 as 24h00) assume-se que da estrutura
operacional definida, se encontram nas instalages:

COE

Chefe de Grupo da Empresa de Vigilancia que assume a Coordenacao Geral da Emergéncia:
Elementos que integram as diversas equipas de emergéncia

Vigilantes

Manuteng¢ao
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10.1.1.3. Situagdo 3 — Ocupacido Noite (18h-09h TDU).

Coordenador
Local da
Emergéncia

= Equipa de Equipa de Equipa de Equipa de
Vigilantes/CS  Primeiros E\sacﬁacao Intqen?engao Ma?-lutengao

Socorros
Equipas de Emergéncia

Figura 1 - Organizagao da Emergéncia {Ocupagdo Noite)

Na Ocupagao Noite (dias Uteis das 18h00 as 09h00) assume-se que da estrutura operacional

definida, apenas se encontram nas instalagtes:

e Coordenador Local de Emergéncia
¢ Elementos que integram as diversas equipas de emergéncia
e Vigilantes

e Manutencéo

10.2. Responsaveis pela Seguranga em Emergéncia (Composicao e Missdes).

O Centro de Operagdes em Emergéncia {COE) é chefiado pelo Diretor do PEI e dispde de um grupo
de assessoria (Grupo de Apoio) e de um elemento que atua no local de emergéncia em ligagéo
permanente com ¢ COE (Coordenador Geral da Emergéncia ou Coordenador Local da Emergéncia).

10.2.1. Director do PEIL.
O Diretor do PEI € a Comiss8o Executiva da MARL, S.A.

Em situag&o de emergéncia, as suas fungdes séo:

e Decidir sobre a ativagdo do PE), de acordo com a informag¢ao recebida do CGE/CLE;

¢ Dirigir as operagdes inerentes 3 gestao da situagdo de emergéncia;

¢ Garantir as ligagdes aos organismos de apoio e com as entidades externas,

e Garantir a divulgacdo da informacgdo publica através de contactos com os 6rgdos de
comunicagéo social;

e Fora do horario normal de funcionamento, manter-se permanentemente contactavel e

deslocar-se para a CS/COE, se necessario.
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Apds a emergéncia, o Diretor do PEI juntamente com o Diretor de Operagdes elabora um relatério

da ocorréncia:

Imediatos: transmitida pela via de comunicagdo mais rapida e disponivel;

Final: até 7 dias apds o fim da misséo.

A identifica¢do do Diretor do PEI e dos seus substitutos encontra-se no Anexo |.

10.2.2. Grupo de Apoio.
O Grupo de Apoio ser# constituido de acordo com as necessidades reveladas pela situagéo.

Assim, para cada situagio o Diretor do PEI convoca os elementos necessarios e define o local onde ™

devem reunir.

O Grupo de Apoio tem como misséo prestar apoio logistico ao Diretor do PEI, elaborar a informagéo
para divulgar a Comunicaglo Social, avaliar e tratar a informagdo relacionada com a situa¢do de

emergéncia bem como de garantir o contacto com os familiares das eventuais vitimas.

Em termos gerais essas tarefas séo:

Preparar os comunicados e informagdes a divulgar a comunicagio social e entidades
oficiais, apés consulta com o Diretor do PEI;

Avaliar os impactes ambientais do sinistro e tomada de decis@o para minimizar os seus
efeitos (ex. encaminhamento de residuos, contengdo de aguas, etc.);

Garantir as relagdes externas com as autoridades locais, a comunidade e as familias das
pessoas diretamente envolvidas na emergéncia;

Garantir o apoio logistico;

Outros que se revelem pertinentes.

A identificacdo dos elementos constituintes do Grupo de Apoio e seus substitutos encontra-se no

Anexo L.

10.2.3. Coordenador Geral da Emergéncia.

Em emergéncia as suas fungdes sdo:

e Avaliar a situagéo de acordo com as informagbes recebidas do CLE ou da CS;

o Coordenar todas as operagoes de intervengdo necessarias;

¢ Manter o DPEI informado da situagéo;

» Garantir a ligagdo com as equipas de Socorro Exteriores;
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Gerir os recursos disponiveis. Informar o DPEI da necessidade de contactar entidades externas
que disponham de meios/recursos complementares;

Efetuar uma estimativa das potenciais consequéncias do acidente e implementar as agbes de
recuperagio necessarias;

Assegurar a minimizacdo dos impactes ambientais no decorrer das operagdes;

Coordenar a operagdo dos Sistemas de Seguran¢a ( Bombas de incéndio, cortes de energia,
cortes de gas, efc.);

Fora do horario normal de funciocnamento, manter-se permanentemente contactavel e deslocar-

se para as instalagdes, se necessario.

A identificagdo do Coordenador Geral da Emergéncia e do seu substituto encontra-se no Anexo |.

10.2.4. Coordenador Local de Emergéncia.

Em emergéncia as suas fungdes sfo:

Dirigir-se ao local em emergéncia e avaliar a situagdo de acordo com as informacgdes recebidas
do PS efou as constatagbes que tenha feito no local;

Coordenar no terreno todas as operagdes de intervencio e de evacuagio necessarias;

Dar as instrugbes necessarias no sentido de garantir a execugéo de agbes que se revelem
necessdrias, nomeadamente as relacionadas com cortes locais de energia e de fluidos e
paragem/arranque locais de equipamentos e sistemas;

Manter o DPEI/CGE informado da situvagdo;

Gerir 0s recursos disponiveis;

Informar o DPEI/CGE da necessidade de contactar entidades externas que disponham de

meios/recursos complementares.

A identificagdo do Coordenador Local de Emergéncia e seus substitutos encontra-se em Anexo .

10.2.5. Posto de Segurancga - Central de Seguranca/COE.
O Centro de Operagdes em Emergéncia - COE é o 6rgao que tem por missédo coordenar as agoes

de socorro a desenvolver quando se verifiquem situagdes de emergéncia.

C COE funciona no espago correspondente ao Posto de seguranga - Central de Seguranga do

MARL.

A constituicao detalhada do COE encontra-se no Anexo l.

Apés contacto relativo & existéncia de uma situacdo de emergéncia os Vigilantes presentes no
PS/COE devem:
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e Centralizar os alarmes e operar as Centrais SADI;

e Transmitir o alaorme ao DPEIl, CGE/CLE e as Equipas de Emergéncia, apds receber
instrugdes para este efeito;

¢ Informar o pessoal das Equipas de Emergéncia e o CLE sobre o local do sinistro;

e Se receber instrugtes para esse efeito do DPEI ou CGE, acionar o alarme geral;

e Confirmar o alerta quando receber instrugGes para o efeito do DPEI ou CGE;

¢ Centralizar toda a informagéo em situagaco de sinistro, de forma a poder transmiti-la sempre
que solicitada;

¢ Efetuar e manter atualizados os registos cronoldgicos dos eventos e das acGes tomadas;

Assegurar as comunicagdes intermas e extemnas.

10.2.6. Equipa de Intervencao (El).
Em situagac de emergéncia os elementos que integram esta equipa tém as seguintes fungdes:

e Contactar com a CS/COE no sentido de obter informagéo sobre o local onde ocorreu a
situagdo de emergéncia;

o Dirigir-se para o local do sinistro e iniciar as operagdes de intervengo utilizando os meios
disponiveis;

e Cumprir as instrugtes do CLE/CGE;

+ Executar as instrugbes especiais de atuagio estabelecidas no Anexo H;

* Manter o CLE informado da evolugéo da situagéo.

A identificagao dos elementos pertencentes as Equipas de Intervengéo encontra-se no Anexo l.

10.2.7. Equipa de Evacuagao (EE).
A EE é composta por elementos responsaveis pela evacuagio das diversas areas e sectores dos

edificios.

Esta equipa tem por missdo assegurar a realizagdo da evacuagéo total dos espagos onde esta

tenha sido decidida.

Em emergéncia as suas fungdes séo:

Proceder a evacuagdo das areas da sua responsabilidade de acordo com as instrugbes
especiais de atuacgéo estabelecidas no Anexo | e assegurar que a evacuagao foi total. Caso
contréario informar o Cl e/ou o CE correspondente a sua area de atuagao;

Compilar todas as informagdes relevantes para a evacuagdo e informar o CLE/COE, sobre:

areas/pisos totaimente evacuadas ou néo;

)

)
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o pessoas em falta, feridas, sua presumfvel localizagéo e estado;

o estado dos caminhos de evacuagéo nas diversas areas/pisos;

o outras informagdes relevanies.

o Pedir ou dar apoio de Primeiros Socorros de modo a assistir os elementos eventualmente
doentes ou feridos em dificuldades durante a evacuagao, através do CLE/COE;
e Colaborar na svacuagdo do pessoal sinistrado;
A constituigdo da EE encontra-se no Anexo l.

10.2.8. Equipa de Primeiros Socorros.
A Equipa de Primeiros Socorros tem como funcio prestar assisténcia as pessoas que tenham
sofrido lesbes ou ferimentos durante o processo de evacuagéo e intervengéo e ainda colaborar na

rapida evacuagdo do pessoal sinistrado, sempre que |hes seja solicitado.

Os elementos desta equipa sdo pessoas com formacédo especifica em socorrismo basico (Curso

Suporte Basico de Vida).

Esta equipa € mobilizada, a pedido do CLE ou através do COE.

10.2.9. Equipa de Manutengao.
Em situacdo de emergéncia os elementos desta equipa tém as seguintes fungdes:

e Cumprir as instrugdes do CLE ou COE;

e Garantir a realizagdo das operagdes necessarias a funcionalidade em seguranga, do
edificio;

e Arrancar, conduzir e operar os equipamentos e sistemas de seguranga necessarios
nomeadamente geradores, grupos de bombagem e ventiladores;

e Garantir a remog3o de toda a documentagéio e equipamento essenciais ao rapido e normal
restabelecimento da situagdo e o seu transporte para o Ponto de Encontro, quando tal for
decidido;

e Garantir a execugéo dos cortes de energia e outros que se afigurem necessarios;

¢ Manter o CLE e/ou o COE informado sobre as agbes executadas.

10.3. Organizagdo Interna dos Meios Materiais.
Apresenta-se no Anexo J, a relag8io dos recursos materiais disponiveis para gerir uma situagao de

emergéncia, nomeadamente:

¢ Equipamentos de 1.2 intervenga@o em caso de incéndio;
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¢ Equipamentos de alarme e alerta;
Nas plantas de prevengéo constante do Anexo F, encontra-se a representa¢do da localizacéo dos

meios de intervengio disponiveis.

10.4. Intervencio das Entidades Externas.
Até a chegada dos bombeiros é o Diretor do PEl/Coordenador Geral de Emergéncia que dirige as

operagdes de socorro e a evacuagao, em situagio de emergéncia.

Aquando da chegada dos bombeiros ao local essa dire¢do é passada para o respetivo comandante,
devendo o Diretor do PEI/Coordenador Geral de Emergéncia prestar toda a colaboragéo solicitada, -

fornecendo informagdes sobre a situagdo em causa.

As equipas de socorro exteriores (Bombeiros, INEM, Forgas de Seguranga, etc.) atuam de acordo
com as técnicas e hierarquias proprias em ligagdo com o Diretor do Plano de Emergéncia/Coordenador
Geral da Emergéncia que articulardo a utilizagdo dos recursos humanos e materiais disponiveis nas

instalagdes.

De modo a facilitar esta articula¢do, cada entidade envolvida devera destacar para o COE um oficial

de ligacéao.

As entidades, pablicas ou privadas, a contactar em casc de emergéncia encontram-se listadas no

Anexo G.

11. GESTAO DAS EMERGENCIAS.

11.1. Classificagdo das Emergéncias.

Atendo as caracteristicas do MARL, sua ocupacgéo, tipologia e atividades considera-se que as
incidéncias suscetiveis de gerar uma emergéncia sdo as que em seguida se descrevem.

e Incéndio;

e Explosao;

¢ Derrame de produto perigoso;

e Sismo;

e Inundagio;

e Ameaca de bomba / Pacote suspeito;
o Manifestagdes e Disturbios sociais

¢ Intrusdo/roubo;

e Acidente pessoal;
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e Acidente exterior.

11.2. Hipéteses de Emergéncia.

Na Tabela 14, s&o sistematizados e classificados os varios incidentes que, em fun¢éo do resultado

da andlise efetuada, se considerou serem de maior risco. E assinalado na linha correspondente a cada

uma das situagGes de emergéncia os niveis que deverdo ser considerados aquando do conhecimento

inicial, qualquer que seja a magnitude do sinistro, tendo em conta o risco potencial e as suas possiveis

consequéncias.
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Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Tipo de Emergéncia OELENEN  (Parcial) (Geral)
(verde) NELEIEIN (vermelho}
Incéndio:

= Areas comerciais

=  Zonas técnicas

» Areas administrativas

= Areas de arquivo/armazenagem

» Area de Contentores do Residuos
= Postos de Transformacdo/QGBT
= Cozinhas de Restaurante

*  Temreno envolvente

= Parque de Estacionamento

P T S S

Explosao

Derrame de produto perigoso
=  Grupo gerador
= Parque de estacionamento

Emissao de gas inflamavel

Interrupgdo subita do fomecimento de energia elétrica
Inundagédo

Ameaga credivel de bomba / pacote suspeito
= Localizada

Ameaca credivel de bomba / pacote suspeito
= N&o localizada

Sismo
Intrusdofroubo

Contaminagdo (agua, ar ou alimentos)

Acidentes pessoais com colaboradores, prestadores de
servigos, Operadores

Acidentes pessoais com publico
= Urgéncia médica

Acidente rodoviario no parque de estacionamento

Emergéncia Externa

Tabela 14 — Hipdteses de Emergéncias
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11.3. Plano de Atuagao.

11.3.1. Ativagao do PEI.
Compete ao Diretor do PEI, ou seu substituto, a decisdo sobre a ativagéo do PEI.

Com a ativagédo do PEI, constitui-se o Centro de Operagdes para a Emergéncia (COE) que garante

a gestao da situagdo de emergéncia.
No Anexo H encontram-se as instrugdes especiais de atuagdo que deverdo ser seguidas.

O PEI é ainda ativado nas situagGes de freino e preparagéo dos elementos com fungdes atribuidas.

11.3.2. Dire¢do do COE.
Em situag&o de emergéncia, o Diretor do PEIl assume, pessoalmente ou por delegagdo no Delegado
de Seguranga, a diregdo do COE.

e O COE localiza-se no Posto de Seguranga - Central de Seguranga.

11.3.3. Instrugdes de Seguranga.
As Instrugdes de Seguranga dividem-se em trés tipos:

e Instrugdes Gerais.
Instrugtes destinadas a totalidade dos ocupantes, com o objetivo de orientar e condicionar os seus

comportamentos perante uma situagéo de emergéncia.
Estas instrugoes fazem parte do Anexo H.

¢ Instrugdes Particulares.
Instrugdes destinadas a locais que apresentem riscos particulares, com o objetivo de prevenir
eventuais situacbes de emergéncia e definigdo de modos de atuacdo especificos, em caso de
emergéncia, para estes locais. Estas instrugbes sdo especificas dos locais onde se encontram

afixadas.

Estas instrugdes fazem parte do Anexo H.

¢ Instrugdes Especiais.
Instrugdes destinadas aos elementos da estrutura operacional para a emergéncia, apés a ativagéo

do PEI.

Estas instrugdes fazem parte do Anexo H.
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11.3.4. Plano de Intervenc¢ao Interno.

Foram desenvolvidos esquemas de atuagfio para os cenarios de emergéncia mais representativos

que podem afetar o MARL:

Emergéncias do Tipo Incéndio, Explosdo, Derrame/Emissao, Acidente Pessoal/Urgéncia
Médica;

Emergéncias do Tipo Sismo;

Emergéncias do Tipo Ameaga de Bomba ou Pacote Suspeito.

Os fluxogramas relativos a estes procedimentos encontram-se em Anexo L.

11.3.5. Fim da Emergéncia.

Quando o sinistro tenha sido completamente dominado e ndo existir risco de se produzirem novos
incidentes que afetem o pessoal ou as instalagdes, ndo sendo necessdria a presenga de nenhuma das
Equipas de Emergéncia, o Diretor do PEI declara o Fim da Emergéncia.

O Diretor do PEI deve providenciar a comunica¢do do Fim da Emergéncia, aos organismos ou

pessoas, que tenham sido informadas da mesma (Protegao Civil, familiares, etc.).

11.4.

Plano de Evacuacao.

O Plano de Evacuacéo é parte integrante do PEI e tem por objetivo estabelecer os procedimentos
a adotar, de forma a promover a evacuagéio rapida e segura de todos os ocupantes dos espacos do

MARL, no caso de ocorréncia de uma situagio de emergéncia.

Assim o plano de evacuagdo assenta nos seguintes principios:

O Diretor do PEI decide sobre a evacuagéo geral;

O Diretor do PEIl ou o Delegado de Seguranga decidem sobre a evacuagio parcial;

A difusdo da informag@o de evacuagéo local é efetuada por comunicagdo verbal entre o
Diretor de Operagdes e os elementos responsaveis pela evacuagao;

A difuséo do alarme de evacuacgéo geral é efetuada por difuséo sonora.

Existe um dispositivo de apoio as pessoas presentes nos sectores a evacuar, a cargo dos
vigilantes e assistentes em ligacdo com o Posto de Seguranga - Central de Seguranga e
com as equipas de socorro exteriores, que garante a realizagéo da evacuagdo em ordem e
sem atropelos, encaminhando as pessoas para os Pontos de Encontro adequados;

Os elementos da Equipa de Evacuagdo designados coordenam a evacuagdo das pessoas
presentes no edificio, encaminhando-as para os Pontos de Encontro, de acordo com as

instrugbes de evacuagéo apresentadas no Anexo |;
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e Existem Plantas de Emergéncia, colocadas em locais estratégicos para serem facilmente
visualizadas, contendo informagbes importantes relativas a emergéncia, nomeadamente:

e |dentificagdo das saidas e percursos de emergéncia;

o Localizagéo dos meios de intervengéo, extintores e bocas-de-incéndio; as instrugdes gerais de

atuacao respeitantes a totalidade dos ocupantes;

11.4.1. Informagao Transmitida aos Ocupantes dos Edificios.
Quando for decidida a evacuagéo dos edificios, ou de parte dele, sera transmitido aos elementos
das equipas de emergéncia e de evacuagdo o CODIGO ARCO-IRIS.

11.4.2. Procedimentos de Evacuagao.
E importante que todos os colaboradores do MARL conhegam bem o espago do seu sector,
nomeadamente no que se refere aos caminhos de evacuagéao.

Os elementos que integram as equipas de evacuacdo mantém informado o COE do estado da
evacuacgido da area/sector por que s&o responsaveis, em particular no caso da mesma néo ter sido

completa. Neste caso, indicam expressamente:

¢ O nlmero de pessoas que presumivelmente ficou para tras;

e O local onde presumivelmente se podem encontrar,

s Se estdo ou ndo acompanhadas por elementos da estrutura de seguranga e, neste caso, a
forma de os contactar;

¢ O estado em que se encontram (feridos, incapacitados, etc.).

11.4.3. Pontos de Encontro.

A Tabela 15 indica os locais de concentragdo para onde, numa primeira fase, se devem dirigir de
as pessoas provenientes da evacuacio das areas afetadas por um sinistro. Cada Edificio devera ter
um elemento responsavel por verificar a presenga de todos os funcionarios e dar conta disso ao
elemento designado pelo Diretor do PEI ou pelo Coordenador Geral ou Local da Emergéncia para o

efeito que se encontre no local.

Ponto de Encontro {Zona de

Local de Evacuagao Concentragao no exterior)

NAC No Parque estacionamento junto saida
Edificio
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No parque estacionamento junto saida
Espagos de Operadores edificio NAC

Pavilhdes Alamos/

Edificios/Entrepostos Logisticos Junto saidas Norte de cada Edificio

Pavilhdes Roucof

Edificios/Entrepostos Logisticos Junto a0 Restaurante B01 701

Tabela 15 - Pontos de Encontro da Evacuagio

Encontra-se no Anexo F a representagéo dos Pontos de Encontro.

11.5. Prestagao de Primeiros Socorros.
Integram a estrutura da organizagdo para a emergéncia equipas de colaboradores com formagéo e
treino adequado para integrarem as Equipas de Primeiros Socorros.

A localizagdo dos locais disponiveis para reunir as eventuais vitimas provenientes da area
sinistrada, onde serdo efetuadas as primeiras a¢des de triagem e de socorro sao definidas caso a caso

durante a ocorréncia.

11.6. Reposig¢ao da Normalidade.

O Dirstor do PElNCoordenador Geral de Emergéncia, ap6s controlo da situagdo, deve elaborar um
relatdério com a descricdo da ocorréncia, medidas tendentes a repor a normalidade (como por exemplo
a reconstrugdo de instalagbes), prazos para estarem finalizadas e correspondentes intervenientes

nessas agoes.

Na reposicdo da normalidade deve evitar-se a repeticdo dos erros que deram origem a situagédo de

emergéncia (deficiéncias de construgcdo ou manutengéo de instalagbes e equipamentos por exemplo), -

atuando de forma preventiva na melhoria das condigbes de seguranga.

Apds a emergéncia o Coordenador Geral de Emergéncia, juntamente com o Coordenador Local de

Emergéncia, garante o restabelecimento da normalidade:

e A desobstru¢io e reparacéo das areas afetadas;

o QO fornecimento de eletricidade e agua;

e A quantificagdo dos danos pessoais € materiais;

e A adogdo das medidas de seguranga na ética da prevengdo de situagdes similares;

e A adogao de medidas de minimizagao dos impactes ambientais causados, nomeadamente
os relativos a gestéo e destino dos residuos gerados pela emergéncia de acordo com os

procedimentos em vigor;

"o

}
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e O relato interno da ocorréncia e o respetivo ponto de situagdo destinado a Comisséo

Executiva;

s (s relatdrios de ocorréncia.

12. ALARME, ALERTAE COMUNICA(}()ES.
12.1. Rotinas de Alarme e Alerta.

e Situacéo 1.

As rotinas de alarme e alerta para esta Situagéo estdo representadas no Diagrama 1.

Emergéncia

Alarme

Socorros Py
Exteriores =

Director
do PEI

Activacao
do PEI

Diagrama 1 - Rotina de Alarme e Alerta - Situagio1

Perante uma emergéncia, qualquer informagéo é recebida na Posto de Seguranga/Central de

Seguranga (COE); o pessoal em servigo neste local contacta o CLE e, caso receba instrugbes para

esse efeito, da o alerta para 0s socorros exteriores e transmite o alaime aos elementos das equipas

de emergéncia.
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Caso o CLE ndo consiga controlo da emergéncia, contacta o CGE. Se o entendimento for no sentido
da ativagdo do PEI, CGE contacta o DPEI que decide a ativagédo do PEL.

As instrugbes de atuacdo correspondentes encontram-se no Anexo H e a identificagdo dos
elementos intervenientes numa situagido de emergéncia encontra-se no Anexo l.

¢ Situacao 2 (Sabado, Domingo e Feriados: das Oh-24h).
As rotinas de alarme e alerta para esta Situagéo estdo representadas no Diagrama 2.

Alarme

Socorros Equipas de

Coordenador
Geral
A/

| Activacéo
do PEI

Diagrama 2 — Rotina de Alarme e Alerta - Sdbado, Domingo e Feriados (0/24)

Perante uma emergéncia, qualquer informagéo é recebida no PS; o pessoal de servigo contacta o
CLE e, caso receba instrugées para esse efeito, da o alerta para os socorros exteriores e transmite

aos elementos das equipas de emergéncia.

Caso o CLE néo consiga o controlo da emergéncia, contacta o CGE (se estiver no periodo de
Permanéncia a Diregédo); se o entendimento for no sentido da ativa¢do do PEl o CGE dara essa
indicagdo (devera sempre tentar contacto com DPEI, para a tomada de decisé&o).

As instrugbes de atuagdo correspondentes encontram-se no Anexo H e a identificagéo dos
elementos intervenientes numa situagdo de emergéncia encontra-se no Anexo l.

e Situagio: 3, 4 e 5 (Ocupacio: Noite).
As rotinas de alarme ¢ alerta para esta Situagdo estdo representadas no Diagrama 3.
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Alarme

Central
de Seguranc¢a

Socorros Equipas de

Coordenador
Local

|

\ J

Activacao

do PEI

Diagrama 3 — Rotina de Alarme e Alerta — Ocupagao Noite

Perante uma emergéncia, qualguer informagéo é recebida no COE; o pessoal de servigo contacta
o CLE e, caso receba instrugdes para esse efeito, d4 o alerta para os socorros exteriores e transmite

aos elementos das equipas de emergéncia.

Caso o CLE ndo consiga o controlo da emergéncia da indicagdo para ativagéo do PEIl indicagio

(devera sempre tentar contacto com DPEI, para a tomada de decis&o).

As instrugbes de atuagdo correspondentes encontram-se no Anexo H e a identificagdo dos

elementos intervenientes numa situagdo de emergéncia encontra-se no Anexo |.

12.2. Alerta.
O alerta aos bombeiros é efetuado por telefone. Para entidades externas sdo utilizados os telefones
da rede fixa a partir da Central de Seguranga.

12.3. Comunicagodes.
Na Tabela 16 encontram-se sistematizados os meios disponiveis para, em situa¢&o de emergéncia,
a estrutura operacional afeta a0 MARL, comunicar com todos os seus elementos, com as equipas de

socorro, assim como com as entidades externas envolvidas.
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Componentes da estrutura Componentes da estrutura Meios de comunicagao

(de) {para)
Corpo de Bombeiros Telefone (rede fixa)
Posto GNR Telefone (rede fixa)
Central de Seguranca Dirsctor GRSl Telefone (rede fixa e mével)
Director de Operagdes Telefone (rede fixa e mével} e
Coordenador Manutengéo radio portatil
Vigilantes Réadio portatil

Telefone (rede fixa/imdvel)

Diretor de O > Diret
retor ce Lperagoes iretor Radio (emissor/recetor)

Tabela 16 — Meios de Comunicag¢do Disponiveis
Os contactos encontram-se no Anexo l.

No Anexo M sncontram-se procedimentos para a comunicagéo via radio, a distribuir por todos os

intervenientes que utilizem este meio de comunicago.

12.4. Comunicagéao as Entidades Oficiais.
No caso de se verificar a ocorréncia de feridos graves ou de mortes deve ser feita a comunicagéo
referente a notificagdo em caso de acidente as Autoridades Oficiais.

A notificacdo devera incluir a data e a hora da ocorréncia, a identificagéo da sua origem, detalhes
das circunstancias que a ocasionaram e os passos tomados para minimizar os impactes e evitar a sua

repetigdo.
13. INFORMAGAO PUBLICA.

Durante a emergéncia, a informagdo ao Publico destina-se essencialmente a missdes de divulgagéo
de informag&o sobre a evolugdo da situagdo de emergéncia e das respetivas medidas de autoprotecéo.

Por principio a divulgagdo de informagao relativa a emergéncias para a comunicagdo social é da
exclusiva responsabilidade do Diretor do PEI (Comiss&o Executiva da MARL, S.A.)

Loures, julho de 2024

(K

Y,
BY A
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A. Lista de Alteragdes e Revistes do Plano de Seguranc¢a

. DATA DA
VERSAO REVISAO/ALTERA ¢ A0 ALTERAQGES INTRODUZIDAS OBSERVAQOES
1 Abril de 2014 {versdo original - MAP)
2 Abril de 2021 22 Versao
3 QOutubre de 2023 Versdo 3.0
4 Janeiro de 2024 Versédo Atual
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B. Lista de Distribuicdao
e Distribuigdo integral do Plano de Emergéncia:

NUMERO
NOME/ FUNCAO DO VERSAQ g:::egi OBSERVAGOES
EXEMPLAR
Director do MARL {entrega documento integral)
Director de Operagbes {entrega documento integral}
Chefe de Manutencéao {entrega documento integral)
Cenfral de Segurancga (entrega documento integral)
Operacionais/Operadores/ (procedimentos de prevengio
Clientes aplicaveis)
s Entidades Externas
NOMERO
NOME/ FUNGAO PO VERSAQ g:TTI:EZi OBSERVAGOES
EXEMPLAR
ANPC
Bombeiros Zambujal
PSP/GNR

SMPC de Loures
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C. Glossario de Termos

TERMO DESCRIGAO
Aci Acontecimento repentino e imprevisto com efeitos relativamente limitados no
cidente st S ;

tempo e no espaco, susceptiveis de atingirem pessoas, os bens e 0 ambiente.
Acidente de cujas consequéncias resultem mortes ou incapacidade

Acidente Grave permanente, grande impacto ambiental ou perdas materiais significativas (da
empresa efou de terceiros)
Correcgéo circunstancial de elementos ou dados relativos a funcionalidade do

Actualizagado PEI. Considerada a modificagdo dos nomes dos colaboradores, nimeros de

telefone, plantas de gestéao, etc.

Agente Extintor

Qualquer matéria utilizdvel no combate eficaz de um foco de incéndio.

Equipamento que permite a projecgao de um agente extintor, normalmente

Agulheta Agua, em jacto ou pulverizada.
Sinalizagéo acustica, fonica ou verbal acompanhada ou n&o de sinalizagéo

Alarme luminosa que declara uma emergéncia. A transmissao limita-se apenas 2
organizacéo interna.

Alarme geral Sinal sonoro, eventualmente acompanhado de sinais Opficos, emitido para
difundir o aviso de evacuacio aos ocupantes do edificio;

Alerta Sinalizac&o dirigida para obtencao dos Apoios Externos.

Ambiente Conjunto dos sistemas fisicos, ecologicos, econdémicos e socioculturais com
efeito directo ou indirecto sobre a qualidade de vida do homem.

Ameaca de Bomba Situag_éo carac_:terizada_ pela possibilidade de existéncia de um engenho
explosivo nas instalagtes.

Aprovagiio Agéo atribuida ao responsavel que declara a aceitagao dos procedimentos e

pressupostos estabelecidos na documentacio da organizagao.

Boca-de-incéndio

Dispositivo de uma rede de incéndio, constituide por uma unigo e valvula, que
permite a ligagdo da mangueira de combate a incéndios.

Botao Manual de Alarme

Dispositivo de agdo manual destinado a transmitir o alarme a uma central de
controlo.

Calamidade

Acidente extensivo a um elevado nimero de pessoas.

Caminho de evacuacgio

Percurso total de qualquer ponto do edificio susceptivel de ocupacéo até ao
seu exterior, compreendendo, em geral, um percurso inicial num local de
permanéncia e outro nas vias de evacuagao.

Compartimento de

Area limitada por paredes, pavimentos, tectos e elementos de fecho de vaos de
abertura que impegam, durante um determinado intervalo de tempo, a

Incéndio propagacéo de um eventual incéndio a outros locais.
Elemento de construgdo que satisfaca simultaneamente o critério de resisténcia
Corta Fogo mecanica, estanqueidade as chamas e aos gases quentes e isolamento
térmico.
Derrame Acumulacéo de produtos perigosos no solo, libertados por acidente.
; Maximo responsavel para a seguranga em emergéncia, competindo a decisdo
Director do PEI sobre a actisagéo do ‘I;El. ° i
Edificios de Média Altura Edificios com altura superior a 9 metros e ndo superior a 28 metros.

Edificios de pequena
altura

Edificios com altura ndo superior a 9 metros.

Emergéncia

Evento nio planeado que pode causar a morte ou ferimentos graves em
empregados, clientes ou publico ou que pade provocar a paragem da
instalagdo, a interrupgao de operagfes, provocar danos fisicos ou ambientais,
ameagar a solidez econdmica da empresa ou por em causa a sua imagem
pablica.

Emergéncia Parcial

Situacgdo cujas consequéncias nao se prevé que venham a afetar as pessoas,
equipamentos/instalagdes ou a continuidade do funcionamento do
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TERMO

DESCRICAO

estabelecimento. Nesta situagdo ndo ¢ expectavel o concurso de mais
elementos do que agueles que estdo afectos ao local onde ocorreu o incidente.

Emissio

Libertagao para a atmosfera de produtos {sélidos, liquidos ou gasosos), durante
as diferentes fases do processo tecnoldgico da instalagao ou que ocorram na

sequéncia de uma avaria ou acidente.

Epicentro

Ponto a superficie da terra situado na vertical do foco.

Equipa de 12 Intervengéo

Equipa por um determinado nlimero elementos que reforgam a intervengao
inicial do(s) elemento(s) que detectou/detetaram o sinistro, de forma
coordenada.

Equipa de Evacuagao

Elementos que garantem a evacuagio das pessoas nc momento em que &
determinada uma incapacidade de controlo do acontecimento, susceptivel de
provocar danos extensos ¢ de gravidade elevada.

Escala de Mercalli
Modificada (MM 1956)

E uma escala qualitativa utilizada para descrever os efeitos de um sismo tendo
em conta os efeitos nas estruturas, em consequéncia da aceleragio maxima do
solo. A escala & composta por 12 graus de intensidade que variam entre |
{imperceptivel) até Xl (danos quase totais), em que a cada numero se associa
um grupo descritivo de efeitos. Resultou da necessidade de uniformizar varias
escalas existentes considerando nos seus critérios de avaliacdo de efeitos, 5
classes de danos nas construgbes e 4 tipologias de construcio. Esta escala
complementa a informacéo dada pela magnitude de um sismo.

Estabelecimentos que
recebem publico

Edificio ou parte dele a que o publico tem acesso mediante pagamento ou néo;
excluem-se desta designagéo, os edificios destinados a habitag¢ao particular, as
instalacdes industriais ou armazéns.

Acio desenvolvida para garantir a retirada rapida e segura dos ocupantes em

Evacuagao caso de emergéncia.
Exploso Abalo sUbito acompanhado geralmente de um estrondo produzido pelo
P desenvolvimento repentino de uma forga ou pela expansao sabita de um gés.
Extintor Portatil Equipamento que contém um agente extintor que pode ser projectado e dirigido
sobre um foco de incéndio, por acéo de uma pressao interna.
Foco Local onde se inicia a libertacéo de energia.
Gestso da emergéncia ProcesAso _de preparagio, mitigacéo, resposta e recuperagdo de uma
emergéncia.
. Estrutura que apoia o Director do PEI nos aspectos téchicos e administrativos
Grupo de Apoio do Estabelecimento.

lluminagédo de Emergéncia

lluminagéo elétrica que, em caso de falha de iluminagdo normal, permite a
movimentagiofevacuagio de pessoas em seguranca.

Fogo que se declara num determinado local, € os consome total ou

IngEndio parcialmente.

Incidente Evento €m que ocorrem ou possam ocorrer danos pessoais, doenga
{independentemente da severidade) ou morte

Instrugdo Acéo, ou conjunto de agbes, a empreender por determinadas pessoas em

siluagdes especificas.

Instrugbes Especiais

Instrugdes destinadas aos elementos da estrutura de intervengio, apés a
activacio do PEI.

Instrugdes Gerais

Destinam-se 4 totalidade dos ocupantes, com o objectivo de estabelecer ¢
condicionar os seus comportamentos perante uma situacéo de emergéncia.

Instrucdes Parficulares

Destinam-se aos locais, que apresentam riscos especificos.

Conjunto de agbes a desenvolver no sentido de combater um sinistro e

Intervengao minimizar as consegquéncias.
Inundagdo Alagamento ou submersio pela agua.
Medidas de Prevencio Medidas de seguranca aplicadas no sentido de diminuir a probabilidade de

ocorréncia de acidentes.
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TERMO

DESCRIGAO

Pacote Suspeito

Embalagem suscetivel de desencadear uma situagio de emergéncia.

Plano de Emergéncia
Interno (PEI)

Sistematizagdo de um conjunto de normas e regras de procedimento,
destinadas a evitar ou minimizar os efeitos de um acidente grave, catastrofe ou
calamidade, gue possa ocorrer numa determinada area ou regido.

Plano de Evacuagéo

Procedimentos que visam a retirada de ocupantes de um determinado local de
forma répida e segura em caso se emergéncia.

Plano de Intervengio

Procedimentos que se destinam a adotar formas de resposta a situagtes de
emergéncia e a minimizar as suas consequéncias até a chegada de apoio
interno e/ou externo.

Planta de Emergéncia

Planta simplificada de uma determinada area que contém a indicagao dos
meios de alarme e de intervengdo, caminhos de evacuagéo e saidas de
emergéncia.

Ponto de Encontro

Local de Encontro de pessoas provenientes das areas sinistradas. Nestas
zonas, se necessario, localizam-se infraestruturas que permitam fornecimento
de refeicbes, entre outros servigos de ajuda.

Ponto Nevralgico

Ponto a proteger prioritariamente em caso de emergéncia, por razbes de
natureza econdmica, cultural ou social.

Ponte Perigoso

Ponto onde a ocorréncia de um acidente apresenta maiores riscos, quer em
termos de probabilidade de ocomréncia, quer em termos de consequéncias.

Posto de Seguranga -
Central de Seguranga

Local permanentemente vigiado onde € possivel controlar todos os sistemas de
vigilancia e de seguranga, os meios de alerta e de comunicagéo interna bem
como os comandos a acionar em situagdo de emergéncia. Ver Central de
Seguranca

Posto de Triagem e
Socorro

Locais dispaniveis para reunir as eventuais vitimas provenientes da area
sinistrada.

Primeira Intervengao

Definida pela intervengédo imediata do elemento ou elementos que detetam a
Emergéncia, atuando com os meios existentes no local. Constituem elementos
da 1? interveng3o todos os colaboradores internos e todos os colaboradores
externos autorizados pela Administragéo a operar e a usar equipamento de 12
intervencao.

Recursos Materfais

Equipamentos e sistemas disponiveis para utilizar e apoiar a interveng¢ao numa
situacio de emergéncia.

Rede de Incéndios

Rede de agua exclusivamente destinada ao combate a incéndio, mantida

Armada (RIA) permanentemente em carga e dotada de bocas-de-incéndio armadas.
Simulacro Acdo de simulagdo de uma situagio fe.al, no sentido da melhorig da capacidade
de intervencio das pessoas que participam no Plano de Emergéncia.
Conjunto de sinais que se destinam a alterar, de uma forma rapida e inteligivel,
Sinalizagio de Seguranga | a existéncia de um risco, condicionar comportamentos e transmitir informagoes
de seguranga.
Sismo Abalo do solo que abrange maior ou menor intensidade.
Sistema Automatico de Sistema de alarme de incéndio, constituido por elementos para detetar

Detecgéo de Incéndios

automaticamente um incéndio e iniciar o alarme e outras operagdes de
proteg¢éo.

Situagdo de Emergéncia

Situagéo incontrolada ou de dificil controlo, que possa originar danos pessoais,
materiais ou ambientais requerendo uma agio imediata para recuperagao do
controlo & minimizagdo das suas consequéncias.

Substancia Perigosa

CQualgquer substancia que possa originar danos para as pessoas, para o
ambiente, instalacdes ou equipamentos.
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D. Lista de Abreviaturas

Abreviatura: Descrigcao:

ANPC Autoridade Nacional de Protegdo Civil

AVAC Sistema de Aguecimento, Ventilagdo ¢ Ar Condicionado
Bv Bombeiros Voluntarios

CCR Carretel de calibre reduzido

CGE Coordenador Geral da Emergéncia

CLE Coordenador Local da Emergéncia

CM Céamara Municipal

CO Mondéxido de Carbono

COE Centro de Operagbes em Emergéncia

DPEI Diretor do PEI

DS Delegado de Seguranga

EE Equipa de Evacuagio

El Equipa de Intervengéo

EM Equipa de Manutencio

EPS Equipa de Primeiros Socorros

FDS Ficha de Dados de Seguranga

iM Instituto de Meteocrologia

INEM Instituto Nacional para a Emergéncia Médica
PE Ponto de Encontro

PEV Plano de Evacuagio

PEI Plano de Emergéncia Interno

FN Ponto Nevralgico

PP Ponto Perigoso

PS Posto de Seguranga - Central de Seguranga
PT Posto de Transformagéo

QDA Quadro de Distribuicdo de Ar Condicionado
QDL Quadro de Distribui¢do das Lojas

QDI Quadro de Distribuicdo de lluminagéo ¢ Tomadas
QE Quadro Elétrico

QGBT Quadro Geral de Baixa Tensao

Qsl Quadro Secunddrio de lluminagao e Tomadas
RS Responsavel da Seguranga

RITA Regulamento de Instalacées Telefénicas de Assinante
SADI Sistema Automatico de Detegio de Incéndios
SCIE Seguranga contra Incéndio em Edificios

SDF Sabados, Domingos e Feriados

SIBS Sistema Interbancario de Servigos

TDA Todos os dias do ano

TDU Todos os dias Uteis
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E. Substancias Perigosas
Considera-se ¢como substancia perigosa, que de forma permanente se encontra nas instalagdes, o
gasoleo para alimentagéo dos geradores de emergéncia.

Em apéndice ao presente anexo junta-se a Ficha de Dados de Seguranga (FDS) com as
caracteristicas relevantes destas substancias.

Substancia Perigosa Quantidade Local

Gasdleo {--) Plataforma Rouco
Gasdleo/gasolina () Plataforma Alamos




Vearsao: 5
MmQr ( Mercado Abastecedor da Regl3o de Lisboa
[rE—— Data: JUL 2024

dn fmgike da ik

MEDIDAS DE AUTOPROTECAO Capitulo: 6

CAPITULO 6 — ANEXOS Pégina: F-1/4

F. Plantas do Plano de Seguranga
Incluem-se no presente anexo as plantas contendo a informagéo relevants para gerir uma situacao

de emergéncia, nomeadamente:
a. Planta de Localizagéio;
b. Planta de Enquadramento;
¢. Plantas de Emergéncia;

d. Plantas de Prevengédo com a localizagdo de todos os dispositivos e equipamentos ligados a
seguranga contra incéndio, vias horizontais e verticais de evacuagdo, incluindo os eventuais
percursos em comunicagdes comuns e localizagdo do corte de energia;

e. Planta com a localizagdo dos pontos perigosos e nevralgicos.
f. Planta de Implantagdo: Areas da UT Il «<ESTACIONAMENTOS»

As plantas que fazem parte do plano de prevengdo, sdo as seguintes:

n°. Des. Piso Designagdo

F5100 | Implantagio | PLANTA DE ENQUADRAMENTO

F5] 01 0 EDIFICIO HORTOFRUTICOLA TIPO I: A0t / AD4 / AO6 / ADS
F5]02 1 EDIFICIO HORTOFRUTICOLA TIPO I: A01 / AQ4 / A06 / ADS
F5]03 0 EDIFICIO HORTOFRUTICOLA ATIPICO: AD3

F5 104 0 EDIFICIO HORTOFRUTICOLA TIPO II: A0S / A2

F5|05 1 EDIFICIO HORTOFRUTICOLA TIPO II: A05 / A9

F5]06 0 EDIFICIO HORTOFRUTICOLA TIPO Il: A7

F5]07 1 EDIFICIO HORTOFRUTICOLA TIPO Il: A7

F5]08 0 EDIFICIO HORTOFRUTICOLA ATIPICO: A10

F5]09 0 EDIFICIO DAS FLORES: R02

F5]10 1 EDIFiCIO DAS FLORES: R02

F5|11 0 EDIFICIO POLIVALENTE: R04

F5]12 1 EDIFICIO POLIVALENTE: R04

F5]13 0 EDIFICIO DO PESCADQ: RO7

F5]14 1 EDIFICIO DO PESCADQ: R0O7

F5|15 0E2 EDIFICIO DO NAC

F5|16 | Implantagdo | PLANTA DE LOCALIZAGAQO DOS PONTOS NEGROS E NEVRALGICOS
F5|17 | Implantagio | AREAS DA UTILIZACAO-TIPQ II: «<ESTACIONAMENTOS»
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G. Contactos em Emergéncia
e Organismos de Apoio

Neste anexo apresentam-se os Organismos de Apoio com quem o Edificio estabelece contacto para

prestar o apoio complementar necessario, em situagio de emergéncia.

Nome/Fung¢éo no Estabelecimento

g Bombeiros Voluntarios do Zambujal
—

Contactos

219749 110

a Numero Nacional de Emergéncia Médica 112
o CODU Lisboa 800 500 050
ey Linha Satde 24 808 24 24 24
3‘%3 CIAV - Centro de Informag&o Antivenenos 808 250 143
Hospital Beatriz Angelo - Loures 219 847 200
Guarda Nacional Republicana de Sao Julido do Tojal 219 737 320
Policia Judiciaria 213 535 380
CDOS - Centro Distrital de Operagdes Socorro 218 820 960
Servigo Municipal de Protecio Civil de Loures 800 966 112
Céamara Municipal de Loures 211150 100
@ Eletricidade — Piquete Loures 808 505 505
@ Lisboa Gas - Piquete 800 201 722
[ SMAS.-Loures 219 839 500
M=O MEO EMPRESAS Avarias 800 206 000




H. Instru¢cdes de Seguranga

O presente anexo inclui as instrugbes de atuagdo em caso de emergéncia:

H1 - Instrugbes Gerais de Seguranga;
H2 - Instrugdes Particulares de Seguranga;

H3 - Instrugdes Especiais de Seguranga.
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H.1. Instru¢des Gerais de Seguranga
e Fazem parte deste anexo as seguintes Instrugdes:
o Funcionarios do MARL;
o Gerentes/representante das entidades instaladas;
o Prestadores de Servigos;
o Visitantes.
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INSTRUGAO GERAL DE SEGURANGA (IGS)

A todos os colaboradores do MARL

Elementos a ..
divulgaralGs |~ Adminisiragéo
—  Prestadores de Servicos residentes
Funcdo Orientar e condicionar os comportamentos perante uma sittragéo de emergéncia
_ SMUAGAO | st INSTRUGOES ,
v Se sentir cheiro a queimado ou observar qualquer outro sinal que o faca suspeitar da existéncia
de um incéndio, mas ndo exista chama ou fumo visiveis, ransmita a sua suspeita aum vigilante
ou ao Posto de Seguranga / Central de Seguranca (5 219927400)
ALARME v Se detetar uma Emergéneia contacte a Posto de Seguranga / Central de Seguranca (&

218927400) indicando:
¥ Nome, local e a area afetada;

v Aguarde a chegada de um Vigilante e siga as suas instrugtes.

v Tente acalmar as pessoas presentes no local.

Se tiver recebido formagéo na utilizag@o de meios de primeira intervengdo e enquanto nao

estiver no locala El:

v Localize um colega e pega-lhe que 0 acompanhe. Sempre que possivel, um incéndio deve ser
combatido por duas pessoas;

v Tente extinguir o incéndio com os extintores portateis ou outros meios de primeira infervenggo

L disponiveis no local, sem correr fiscos;

ATUACAO v~ NUNCA utilize extintores de dgua ou outros agentes extintores & base de dgua {por exemplo
espumas) em equipamentos de natureza elétrica;

INCENDIO ¥ Se ficar sem meios para combater o incéndio, ou estes ndo funcionarem, tente retirar os

materiais combustiveis das proximidades do foco de incéndio;

v Se as condigbes piorarem e tiver de abandonar a area, feche todas as portas, que forem
possiveis;

¥ Quando um elemento da Equipa de Vigilantes chegar ao local este assumira o controlo da
situragdo, Siga as suas instrucdes;

Se ndo tiver recebido formagao, abandone imediatamente o local, colocando-se em local seguro,

sem entrar em panico.

= Em caso de DERRAME de produtos quimicos tente confrolar a situacio, mas SEM CORRER

ATUAGAO RISCOS:

em caso de v Tente limitar a fuga utiizando, se possivel, os meios de contenggo disponiveis na zona;

DERRAME v Caso néo tenha conhecimentos técnicos adequados, afaste-se do local em seguranga e

aguarde a chegada um elemento da Equipa de Vigilantes. Siga as suas instrugtes.

em caso de

v Em caso de uma fuga de gas tente controlar a situagio, mas SEM CORRER RISCOS:
ATUACAO v Feche a valvula de corte de gés, se possivel;
em caso de v Sefor possivel, areje 0 espago comespondente, abrindo portas e janelas;
FUGA de GAS v Nao acenda fosforos ou isqueiros, nem acione interruptores;
v Caso nZo tenha conhecimentos técnicos adequados, afaste-se do local em seguranca e

aguarde a chegada um elemento da Equipa de Vigilantes, Siga as suas instrugbes.
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ATUAGAO v Proteja-se durante a explosdo mantende-se agachado, com a cabega enfre os bragos e, se
possivel, abrigado por detras de uma estrutura sdlida. Apds a explesao, aguarde uns segundos
em caso de pois podera ocorrer a projecio de materiais ou desabamento de estruturas;
EXPLOSAO v Caso ndo tenha conhecimentos técnicos adequados para atuar, afaste-se do local em
seguranga & aguarde a chegada um elemento da Equipa de Vigilantes; Siga as suas instrugbes.
Qualquer pessoa que receba um telefonema de ameaga de bomba deve prestar a maxima
atengao 3 ocoméncia.
Ao receber telefonicamente um aviso de bombalpacote suspeito:
v Mantenha a calma e responda ao interlocutor com a habitual cortesia que utifiza normalmente
na recegdo das chamadas telefonicas.
v Quca com muita atengio e tome notas, literalmente, de cada palavra que escuta.
N v" Sdlicite a repeticio da mensagem, alegando que n3o esta a ouvir bem.
ATUAGAO v Pergunte ao interlocutor sobre a localizagio da bomba e 0 possivel momento da sua explos&o.
em caso de Tentar que o interfocutor indique o tipo de bomba, quem a colocou e porqué.
PACOTE v Tente identificar ruidos de fundo, maquinas, muisica, comboios a passar, ruido de bar, ete. que
possam proporcionar indicios sobre a respetiva localizagio.
SUSPEITO v Tente identificar a voz, se ¢ homem ou mulher, qual a idade {velho ou nove), qual o estado de
espirito (excitado, calmo, com raiva), etc.
Apos desligar:
v Mantenha a calma. Informe unicamente a Posto de Seguranga / Central de Seguranga e
aguarde instrucbes;
¥" Colabore com o Vigilante no preenchimento da Ficha de Registo;
v" Considere esta informagio como confidencial. Ndo divulgue esta mensagem a colaboradores
proximos.

ATUACAO

e de v Procure tranquilizé-o. Tente que o menor de idade lhe infforme 0 nome e aidade;

v Comunique a situagio a um Vigilante ou a Posto de Seguranga / Cenfral de Seguranga,
encontrar MENOR fornecendo o nome e idade do menor de idade {se conseguiu essa informag&o), 0 aspeto (cor
DE IDADE dos cabelos e dos olhos, altura aproximada) e a forma como esta vestido;

ABANDONADO | ¥ Sigassinstrugdes dos Viglantes.

v Tente efetuar o corte de agua;
. Tente efetuar o corte de energia na Zona;

o He v" Caso ndo tenha conhecimentos técnicos adequados para atuar, afaste-se do local em
INUNDACAQ seguranga e aguarde a chegada um elemento da Equipa de Vigilantes; Siga as suas
insbugdes.

ATUAGAC

Y
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Elementos a
divulgar a IGS

A todos os colaboradores do MARL
- Administraggo
~  Prestadores de Servigos residentes

ATUAGAO
em caso de
ACIDENTE
PESSOAL
ACIDENTE
RODOVIARIO

v Caso nao tenha corhecimentos técnicos adequados para prestar os primeiros socormos,
mantenha-se no local e aguarde a chegada um elemento da Equipa de Vigilantes; Siga as suas
instrucoes.

ATUACAO
emcasode
SISMO

Durante um Sismo:

v Afaste-se de janelas, estanies, aimarios e outros objetos pesados que possam cair,

v Coloque-se debaixo de uma mesa que o proteja de desfrogos & objetos em queda; se estiver
longe de uma mesa, encoste-se a um pilar, ou parede interior, e proteja a cabega mantendo-a
enfre os bragos com as maos cruzadas sobre a nuca

v" Nao se assuste se, durante um sismo, faltar a energia eléfrica e tocarem Alarmes. Estas
situagbes sdo normais,

v N&o tentte sair do Edificio durante o sismo. Penmanega protegido até terminar o abalo.

Apos o sismo:

v Apés o abalo principal podem ocomer réplicas fortes. Embora de menor magnitude, estas

podem provocar a queda de destrogos. Proteja-se sempre que houver uma réplica;

Verifique se ha incéndios. Tente extinguiHos, sem correr riscos,

Né&o fume nem acenda fosforos nem isqueiros. NZo ligue os interruptores. Pode haver curto-

circuitos. Utilize uma lantema elétrica;

N30 reocupe as dreas com grandes estragos nem se aproxime das estruturas danificadas;

Verifique se ha feridos junto a si. Preste-lhes os Primeiros Socomos. Se néo estiver seguro do

que esta a fazer, ndo foque nos feridos. Pega ajuds;

Se houver pessoas soterradas, e se for capaz, sem perigo, de os comegar a libertar, tente fazé-

lo retirando 0s escombros um a um, comegando pelos de cima. N&o se precipite, ndo agrave a

situacdo dos feridos ou a sua.

v
v

v

ATUAGAO

em caso de receber

informagdo para
EVACUAGAO

Mantenha-se junto de grupos de pessoas, ndo se isole. Mantenha a calma;

Nao utilize os elevadores;

Cumpra as instrugdes transmitidas pelo sistema de som e/ou pelos Vigilantes;

v Ajude, sempre que possivel, as pessoas mais desfavorecidas fisicamente (criancas,
deficientes, pessoas de idade);

Siga pelos caminhos de evacuacio e saidas de emergéncia estabelecidos, de acordo com a

informagio contida nas plantas de emergéneia e seguindo a indicagdo dos membros das

Equipas de Emergéncia do MARL, em direcdo a0 Ponto de Encontro.

Apés o encermamento do MARL ao publico, a responsabilidade da evacuagdo até ao PE é de cada

um dos presentes; O Posto de Seguranga / ceniral de Seguranca fem informagéo refativa a sua

presenca.

<
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INSTRUCAO GERAL DE SEGURANCA (IGS)

5 fos A todos os colaboradores do MARL
divilgarals |~ Administragso
—  Presladores de Servigos residentes
N0 entre em panico; mantenha a calma;
Nao grite, nem coma;
Cumprir com os procedimentos estabelecidos nas Instrugdes Gerais de Seguranga;
Cumprir com 0s procedimentos estabelecidos nas Instrugdes Particulares de Seguranga,
afixadas junto dos acessos acs locais de risco particular;
v Obedecer &s instrugbes dadas pelos elernentos da Equipa de Vigilantes;
v Prestar as informagdes solicitadas, as que considerar pertinentes e aguardar instrugoes;
v" No Ponto de Enconfro:
v
v

RECOMENDAGOES

Dar indicacgo ao Vigilante da sua chegada;

Apenas regressa ao seu local de trabalho, se receber indicagio paratal da Equipa de Vigilantes
do MARL.

Existe uma estrutura preparada para atuar em situagoes de emergéncia
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INSTRUCAO GERAL DE SEGURANCA (IGS)

Atodos os Operadores e Clientes do MARL

sﬂua;:éodee?‘rergémfa

Ortentar e condicionar os comportamentos dos Gerenlss das Lojas e respetivo Slaff, perante tima

I} Iy : ! . STRUCCO

L i o L1

ALARME

¥" Se sentir cheiro a queimado ou observar qualquer outro sinal que o faga suspeitar da existéncia
de um incéndio, mas ndo exista chama ou fumo visiveis, fransmita a sua suspeita a um vigilante
ou a0 Posto de Seguranga - Central de Seguranga (821 992 7400).

v Se detetar uma emergéncia contacte a Central de Seguranga (821 992 7400), indicando:
v Pavilhdo e Nome; local e a érea afetada;

v Aguarde a chegada de um Vigilante e siga as suas instruges.

v Tente acalmar as pesscas presentes no seu espaco, incluindo o publico.

ATUAGAO
em caso de
EMERGENCIA
NO ESPACO
COMERCIAL

Apds o alanme e caso nfo consiga controlar a situagio de emergéncia, dé ordem de evacuagdo

do seu espacgo:

v Inicie a evacuagso répida e segura dos ocupantes {colaboradores e cliertes), encaminhando-
0s para os caminhos de evacuagdo praticaveis até ao Ponto de Encontro;

v" N&o permita a recolha de objetos pesscais nem o regresso aos locais evacuados;

v Peroorra todo o seu espago, incluindo as areas em que os clientes n3o tém acesso e assegure
que todo o pessoal abandonou ¢ espago;

v Depois de verificar 0 espago, feche-o sem a francar e dirfja-se para as vias de evacuag@o
praticaveis e posteriormente para ¢ exterior, em dire¢ao ao Ponto de Enconfro.

Apos o alarme e caso consiga controlar a situacdo de emergéncia, siga os procedimentos
seguintes.

ATUACAO
em caso de
INCENDIO

Se tiver recebido formagdo na utilizagio de meios de primeira intervengao e enquanto ndo estiver

no local a Equipa de Intervengbo:

v Desligue o Quadro Elétrico do espago;

v" Localize um colega e pecahe que o acompanhe. Sempre que possivel, um incéndio deve ser
combatido por duas pessoas;

v Tente extinguir o incéndio com os extintores portateis ou outros meios de primeira intervengao
disponiveis no local, sem correr riscos;

v NUNCA utilize extintores de agua ou outros agentes extintores 4 base de dgua {por exemplo
espumas) em equipamentos de natureza elétrica;

v Se ficar sem meios para combater o incdndio, ou estes nZo funcionarem, tente refirar os
materiais combustiveis das proximidades do foco de incéndio;

¥ Se as condigdes piorarem e fiver de abandonar a area, feche a(s) porta(s) e janela(s) atrés de
8,

v Quando um elemento da Equipa de Vigilantes chegar ao local, este assumira o conirolo da
situagdo. Siga as suas instrugdes;

Se néo tiver recebido formacgao, inicie de imediato os procedimentos de evacuagio do espago.
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Elementos a
divulgar a IGS

A todos os Operadores e Clientes do MARL

ATUAQAO
em caso de
EXPLOSAO

¥ Protefa-se durante a explosdo mantendo-se agachado, com a cabega entre os bragos e, se
possivel, abrigado por detras de uma estrutura sdlida. Apds a explosgo, aguarde uns segundos
pois podera ocomer a projecao de materiais ou desabamento de estruturas. Dé indicagbes aos
seus colaboradores e clientes que se encontrem no espago;

v" Assim que possivel, inicie procedimentos de evacuagio do espago;

¥ Afaste os dientes de local em seguranca e aguarde a chegada um elemento da Equipa de
Vigilantes. Siga as suas instrugbes.

ATUAGAO
em caso de
DERRAME

Caso a sua Loja possua substancias perigosas, em ¢aso de derame tente confrolar a situago,

mas SEM CORRER RISCOS:

¥ Tente limitar a fuga utilizando os meios de contengio de derrames disponiveis na zona, se
possivel;

¥ Caso ndo tenha conhecimentos fécnicos adequados, afaste-se do local em seguranca e
aguarde a chegada um elemento da Equipa de Vigilantes. Siga as suas instrugdes.

AWAQAO
em caso de
FUGA DE GAS

Caso a sua Loja seja dimentada por gas, em caso de uma EMISSAO tente controlar a situagdo,
mas SEM CORRER RISCOS:

¥~ Feche a vélvula de corte de gas, se possivel;

v Se for possivel, arsje 0 espaco corespondente, abrindo portas e janelas;

v N0 acenda fasforos ou isqueiros, nem accione interruptores;

v" Caso ndo tenha conhecimentos técnicos adequados, afaste-se do local em seguranga e
aguarde a chegada um elemento da Equipa de Vigilantes. Siga as suas instrugdes.

ATUACAO
em caso de
PACOTE
SUSPEITO

Qualquer pessoa que receba um telefonema de ameacga de homba deve prestar a maxima

atengZo & ocoméncia.

Ao receber telefonicamente um aviso de bombalpacote suspeito:

¥ Mantenha a calma e responda ao interlocutor com a habitual cortesia que utiiza normalmente
na rececio das chamadas telefonicas.

¥ Quga com muita atencio e tome notas, literalmente, de cada palavra que escuta.

v Solicite a repeticdo da mensagem, alegando que nio esta a ouvir bem.

v Pergunte ao interlocutor sobre a localizagfo da bomba & o possivel momento da sua explosao.
Tente que o interlocutor indique o tipo de bomba, quem a colocou & porqué.

v Tente identificar ruidos de fundo, maquinas, misica, comboios a passar, nJido de bar, efe. que
possam proporcionar indicios sobre a respefiva localizaggo.

¥" Tente identificar a voz, se é homem ou mulher, qual a idade (velho ou novo), qual o estado de
espirito (excitado, calmo, com raiva), elc.

Apébs desligar:

¥" Mantenha a calma. Informe unicamente o Posto de Seguranca / Central de Seguranca e
aguarde instrughes;

v" Colabore com o Vigilante no preenchimento da Ficha de Registo;

v Considere esta informagic como confidencial. Nao divdlgue esta mensagem a colaboradores
praximos.

v’ Efetue uma busca no interior da loja. Procure peor volumes suspeitos e informe a Central de
Seguranca do resultado da busca.
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INSTRUCAO GERAL DE SEGURANGA (IGS)

Elementos a
divulgar aIGS

A todos os Operadores e Clientes do MARL

ATUAGAO
em caso de SISMO

Durante um sismo adote o seguinte procedimento e dé indicagbes de atuagiio aos
colaboradores e clientes:

v’ Afaste-se de janelas, estantes, armarios e outros objetos pesados que possam car,
v Coloque-se debaixo de uma mesa que o proteja de destrogos e objetos em queda.
¥' Se estiver longe de uma mesa, encoste-se a um pilar, ou parede interior, e proteja a cabega
mantendo-a entre os bragos com as mios cruzadas sobre a nuca;
v N&o se assuste se durante um sismo faltar a energia eléfrica e tocarem alammes. Estas
situacBes s50 normais,
v' Nao tente sair do edificio durante o sismo. Permanega protegido até terminar o abalo.
Apés o sismo:
v Apds o abalo principal podem ocorrer réplicas fortes. Embora de menor magnitude, estas
podem provocar a queda de destrogos. Proteja-se sempre que houver uma réplica;
¥ Verifique se ha incéndios. Tente extingui-los, sem correr riscos;
v" Naofume nem acenda fésforos nemisqueiras. Nao ligue os interruptores. Pode haver curto-
circuitos. Utilize uma lantema eléfrica;
v" N&o reocupe as areas com grandes estragos nem se aproxime das estruturas danificadas;
v Verifique se ha feridos junto a si. Prestedhes os primeiros socorros. Se ndo estiver seguro do
que esta a fazer, ndo toque nos feridos. Pega ajuda;
v" Se houver pessoas soterradas e se for capaz, sem risco, de os comegar a libertar, tente fazé-

lo reirande os escombros um a um, comegando pelos de cima. N&o se precipite, ndo agrave a
situagio dos feridos ou a sua.

ATUAGAO
em caso de
INUNDAGAO

Tente efetuar o corte de agua;
Tente efetuar o corte de energia no espago;
Tente conter a Agua de modo a que esta nfo alastre;

Informe o Posto de Seguranga / Central de Seguranca ¢&21 992 7400) ou contacte um
vigilante;

v Caso n3o tenha conhecimentos técnicos adequados para atuar, afaste-se do local em
seguranca e aguarde a chegada um elemento da Equipa de Vigilantes;

Siga as suas instructes.

AN N

<

ATUACAO
om caso de receber
informagéo para
EVACUAGAO

€

Mantenha-se junto dos clientes do seu espago, impedindo que alguém se isole;

Verifique todos os espacos da sua area de infervengdo (espaco/boxe) de modo a garantir que
ninguém permanece no seu inferior;

Desligue a eletricidade, 4gua e gas;

Feche o seu espaco comercial;

N3o utilize os elevadores;

Cumpra as instrugdes fransmitidas pelo sistema de som efou pelos Vigilantes;

Ajude, sempre que possivel, as pessoas mais desfavorecidas fisicamente;

Siga pelos caminhios de evacuagdo e saldas de emergéncia estabelecidos, de acordo com a
informac&o contida nas plantas de emergéncia e seguindo a indicagdo dos membros das
Equipas de Emergéncia do MARL, em dire¢io ao Ponto de Encontro (PE).

ApGs o encerramento do MARL ao pablico, a responsabilidade da evacuago até ao PE ¢ de cada
um dos presentes; de Seguranca tem informacdo relativa & sua presenca.

«

RN NENRN
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INSTRUCAO GERAL DE SEGURANCA (IGS)

Elementos a .
divulgar a IGS A todos os Operadores @ Clientes do MARL

v’ Néo enfre em panico. Mantenha a calma; Nao grite, nem corrs;

v Lembre-se de que tem no seu espago dientes e que estes devem ser acompanhados durante
a emergéncia;

v Cumprir com os procedimentos estabelecidos nas Instrugbes Gerais de Seguranca;

v Cumprir com os procedimentos estabelecidos nas Instrugbes Particulares de Segurangs,
afixadas juntos do(s) acesso(s).

v Obedecer as instrugbes dadas pelos elementos da Equipa de Vigilantes;

Prestar as informagbes solicitadas, as que considerar pertinentes e aguardar instrugbes,

¥ No Ponto de Encontro:
v Dar indicagéo ao Vigilante da sua chegada;

v Apenas regresse ao seu local de trabalho se receber indicagio para tal da Equipa de
Vigilantes do MARL.

RECOMENDAGOES

\

Uma evacuagao organizada é mais rapida e mais segura, por isso, mantenha a calma e n&o tome
decisbes precipitadas. Lembre-se que o Centro dispde de equipas de emergéncia devidamente formadas

e treinadas para atuar em situagoes de emergéncia.
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INSTRUCAO GERAL DE SEGURANGA (IGS)

Elemenatclséasdwulgar A todos os Gerentes de locais com criangas no MARL
Fungdio Orientar e condicionar os comportamentos dos Gerentes dos espagos comerciais e respelivo
Staff, perante uma situagdo de emergéncia, em particular pelo envolvimento de criangas
= oy — v R eI L2 = 4 T I T T 0 e o . . s + 3 = <5, ;_:_' ‘-. 'y AT = :'
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v Se sentir cheiro a queimado ou observar qualquer oufro sinal que o faga suspeitar da
existéneia de um incéndio, mas nfo exista chama ou fumo visiveis, transmita a sua suspeita
aum vigilante do Posto de Seguranga / Central de Seguranga (821 992 7400}

¥ Se detetar uma Emergéncia contacte a Central de Segurancga (821 992 7400) indicando:

E ¥" Local e Nome efou Fungio que desempenha;
¥ Local e adrea afetada;
v Aguarde a chegada de um Vigilante e siga as suas instrugoes.
v Tente acalmar as pessoas presentes, em particular as criancas.
Apés o alarme, dé ordem de evacuacio do local:
o v Inicie a evacuacio rapida e segura dos ocupantes (colaboradores e criangas);
ATUACAD __ . .
v Os colaboradores presentes devem, de imediato, reunir as criangas presentes no local de
em caso de modo a que estas ndo figuem expostas a fumos e gases e dingir-se com as criangas para
EMERGENCIA 0 exterior do espaco comercial;
v . . .
NO ESPAGO E\g;lrr]dg pelo apoio da sequranca (Vigilante) para o acompanhamento até ao Ponto de
COMERCIAL ¥ Seguir os procedimentos de evacuacso do local.
Apds o alarme e caso consiga controlar a situacdo de emergéncia, siga os procedimentos
seguintes.
¥ Comunicar, de imediato, & central de seguranga (B 21 992 7400) ou acionar um botéo
manual de alame que avisa de imediato a sala de seguranga, via cenfral de detegio de
incéndios.
v" Se tiver recebido formagéo na utilizagio de meios de primeira intervengao e enquanto nao
estiver no local a Equipa de Intervenggo:
¥ Localize um colega e pega-he que o acompanhe. Sempre que possivel, um incéndio deve
ser combatido por duas pessoas;
A v Tente extinguir 0 incéndio com os extintores portateis ou outros meios de primeira intervencdo
ATUACAO ; .
disponivels no local, sem correr riscos;
em caso de v" NUNCA utilize extintores de agua ou oufros agentes extintores a4 base de dgua (por exemplo
INCENDIO espumas) em equipamentos de natureza eléirica;

v Se ficar sem meios para combater o incéndio ou estes ndo funcionarem, tente retirar os
materiais combustiveis das proximidades do foco de incéndio;

v Se as condicbes piorarem e tiver de abandonar a drea, feche todas as portas que forem
possiveis;

v Quando um elemento da Equipa de Vigilantes chegar ao local, este assumira o controlo da
situagdo. Siga as suas instrugdes;

Se ndo tiver recebido formagio ou a sua agio ndo for bem sucedida de imediato inicie

Procedimentos de Evacuacao de modo a abandonar imediatamente o local, assegurando-se que
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INSTRUCAO GERAL DE SEGURANCA (IGS)

Elementos a divulgar

21GS A todos os Gerentes de locais com criangas no MARL

todas as criangas foram retiradas em seguranca e coloque-se em local seguro, sem entrar em

pénico. Para tal:

¥ Reunir as criangas presentes no espago comercial de mode a que estas ndo fiquem expostas
a fumos e gases e dirigir-se com as criangas para o ponto de encontro & cumprir 0s
procedimentos de evacuacio do espaco comercial ifformando a central de seguranga;

v" Contactar de imediato o coordenador/a responsavel.

Aguardar no ponto de encontro a reabertura do MARL ou outras indicagfes que os

vigilantes/seguranga transmitirdo.

O recintodo 5 ao Dias por terem um tratamento prioritario 20 nivel da seguranca no MARL recebe
uma chamada telefénica proveniente da sala de seguranca alertando os funciondrios para
procederem a uma rpida verificacio de objetos estranhos ou colocados em sitios ndo habituais
que possam ter sido deixados/abandonados no interior do espaco.

Qualquer pessca que receba um telefonema de ameacga de bomba deve prestar a maxima
atengao a ocoréncia.

Ao receber telsfonicamente um aviso de bomba/pacote suspeito:

v Mantenha a calma e responda ao interflocutor com a habitual cortesia que utiliza normalmente
na recegio das chamadas telefénicas. NGo enfre em pénico € ndo gere o panico junto de
colegas efou utentes.

¥ Quca com muita atenc3o e tome notas, literalmente, de cada palavra que escuta.

v Solicite a repeticio da mensagem, alegando que ndo estd a ouvir bem.

v Pergunte ac interlocutor sobre a localizagBio da bomba e o possivel momento da sua
explosdo. Tente que o interfocutor indique o tipo de bomba, quem a colocou e porqué,

ATUAGCAO v Tente identificar ruidos de fundo, maquinas, musica, comboics a passar, ruido de bar, etc.

que possam proporcionar indicios sobre a respetiva localizagio.

em caso de PACOTE
v Tente identificar a voz, se é homem ou mulher, qual a idade (velho ou novo), qual o estado de
SUSPEITO espirito (excitado, calmo, com raiva), etc.
Apods desligar:
v Mantenha a calma. Informe unicamente a Central de Segurancga (21 992 7400) € aguarde
instrucoes;

v" Efetue uma pesquisaliverificaciio de objetos estranhos e de seguida informar a Central de
sequranca (‘B 21 992 7400) do resuitado da pesquisalverificacio;

v Colabore com o Vigilante no preenchimento da Ficha de Registo (Anexo S);

v Caso a pesquisa seja positiva, informar de imediato 4 Central de Seguranga e reunir todas as
criangas presentes para se dirfigirem ao ponto de encontro e cumprir 0s procedimentos de
evacuacao informando a Central de seguranga que esta a dingir-se para o ponto de encontro;

v Caso a pesquisa seja negativa, informar a Cenfral de seguranga do resuliade da mesma e
proceder cOMOE NE ponto anterior;

¥ Contactar de imediato a coordenador/a responsével;

¥ Aguardar no ponto de encontro a reabertura do pavihdo ou outras indicagdes que os
vigilantes/seguranga fransmitirdo;
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Elementos a divulgar
alGs

A todos os Gerentes de locais com criangas no MARL

v’ Considere estainformacgic como confidencial, Nao divulgue esta mensagem a colaboradores
préximos.,

ATUACAO
em caso de
SISMO

Durante um sismo adote o procedimento seguinte e dé indicagbes de atuacao aos

colaboradores e criangas:

v Afaste-se de janelas, estantes, améarios e outros objetos pesados gue possam cair,

¥ Cologue-se debaixo de uma mesa que o proteja de desfropos e objetos em gueda.
v Se estiver longe de uma mesa, encoste-se a um pilar, ou parede interior, e profeja a

cabeca mantendo-a enfre os bragos com as maos cruzadas sobre a nuca;

¥ Néo se assuste se, durante um sismo, faltar a energia elétrica e tocarem Alarmes. Estas
situaches 580 nomais;

¥" Nao tente sair do Edificio durante o sismo. Permanega protegido até terminar o abalo.

Apés o sismo:

¥ Apds o abalo principal podem ocorrer réplicas fortes. Embora de menor magnitude, estas
podem provocar a queda de destrogos. Proteja-se sempre que houver uma réplica;

v" Verifique se ha incéndios. Tente extinguiHos, sem correr riscos;
¥" Néao fume nem acenda fdsforos nem isqueiros. Nao ligue os intenuptores. Pode haver

curto-circuitos. Utilize uma lantema elétrica;

v Ndo reocupe as dreas com grandes esfragos nem se aproxime das estruturas danificadas;

v Verifique se haferidos junto a si. Preste-hes os Primeiros Socomos. Se ndo estiver seguro do
que estd a fazer, ndo toque nos feridos. Pega ajuda;

v Se houver pessoas soterradas, e se for capaz, sem risco, de os comegar a lbertar, tente
fazé-lo retirando os escombros um a um, comegando pelos de cima. N&o se precipite, ndo
agrave a sitfuagio dos feridos ou a sua.

ATUACAC
em caso de
INUNDACAO

Tente efetuar o corte de agua;
Tente efetuar o corte de energia na loja;
Tente conter a 4gua, de modo a ndo alastrar;

Caso ndo tenha conhecimentos técnicos adequados para atuar, afaste-se do local em
seguranga e aguarde a chegada um elemento da Equipa de Vigilantes; Siga as suas
instrugtes.

‘NN RN

ATUAGAO
em ¢aso de receber
informacéo para
EVACUAGCAQ

¥ Reunir todos os utentes presentes no local colocando-as em “comboio” sem evidenciar
qualquer estado de panico;

v Mantenha atualizada a planta de emergéncia com os caminhos de evacuagdo até ao
Pento de Encontro;

v" Desligar o quadro eléfrico;

N&o permita a recolha de objetos pessoais nem o regresso 20s locais evacuados;

v" Aguardar pelo apoio da Equipa de Seguranca {Vigilante), para o acompanhamento até ao
Ponto de Encontro;

v Percomra todos os espacos do local, incluindo as dreas que ndo tém acesso e assegure que
todas as criangas foram efetivamente evacuadas;

v" Depois de verificar os espacos, feche a porla sem a francar.

Y
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INSTRUGAO GERAL DE SEGURANCA (IGS)

A todos os Gerentes de locais com criangas no MARL

v

< <

Dirija-se para as vias de evacuagio praticaveis & posteriormente para o exterior, em diregéio
ao Ponto de Encontro.

Nao utilize os elevadores;

Cumpra as instrugdes transmitidas pelo sisterna de som efou pelos Vigilantes;

Siga pelos caminhos de evacuagio e saidas de emergéncia estabelecidos, de acordo com a
informagdo contida nas plantas de emergéncia e seguindo a indica¢gdo dos membros das
Equipas de Emergéncia do MARL, em direcdo ao Ponto de Encontro (PE);

Caminhe rapidamente, mas sem correr, mantendo todos as criangas agnipadas;
Nas escadas, caminhe encostado a parede ou a um dos lados do comimao
Nzo abandone o Ponto de Encontro sem ter indicacfio nesse sentido

RECOMENDAGOES

AN NN YR NN

<

Nao enfre em pénico; Mantenha a calma; Néo grite, nem coma;

Informe apenas os colaboradores necessartos, a fim de evitar o panico;

Cumpra com os procedimentos estabelecidos nas Instrucbes Gerais de Seguranga;

Cumpra com os procedimentos estabelecidos nas Instrugdes Particulares de Seguranga,
afixadas juntos do(s) acesso(s) ao local;

Obedeca as instrugtes dadas pelos elementos da Equipa de Vigilantes;

Preste as informacdes sdlicitadas, as que considerar pertinentes e aguarde instucbes;

No Ponto de Encontro apenas regresse ao local de origem, se receber indicagio para tal da
Equipa de Seguranga do MARL.

Na eventualidade dos encamregados de educagio se apresentarem no Ponto de Encontro e
pretenderem levar a crianga, terdo, obrigatoriamente de ser identificados através do Bilhete
de Identidade/CC e preencher o “Termo de Responsabilidade” anexo a lista de identificagao
das criangas.

Existe uma estrutura preparada para atuar em situacées de emergéncia
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INSTRUCAO GERAL DE SEGURANCA (IGS)

Elementos a
divulgar aIGS

Prestadores de Servigos:
v Carga/descarga de produtos efou residuos perigosos

Funcgio

Orientar e condicionar os comportamentos dos Prestadores de Servigos peramte urma situagéo de
emergéncia, em partictilar na cargatiescarga de produtas e/6u residuos perigosos
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ALARME

Caso detetem alguma anomalia que possa originar cu que tenha ongnnado uma
emergéncia deve proceder da seguinte forma:

v' Se detetar uma Emergéncia contacte a Central de Seguranga (8 21 992 7400), indicando:
¥ Identificagdo individual e empresa a que pertence;
v Local em que ocomrell a emergéncia;
v Tipo de emergéncia: incéndio, derrame de liquido, explos3o, acidente de trabalho, efc.
v Meios materiais € meios humanos afetados (caso haja feridos, indicar a gravidade dos
ferimentos);
v Possivel evolugiio da emergéncia.
¥ Aguarde a chegada de um Vigilante e siga as suas instrugtes.

ATUAGAO
em caso de
EMERGENCIA

Se tiver recebido formagao para atuar em seguranca, ndo pondo a sua seguranga e
integridade fisica em perigo EM CASO ALGUM:

¥" Nao fume ou acione qualquer fonte de ignicao (isqueiros, fasforos, etc.)
v Em caso de incéndio, tente extinguir recorendo aos meios de intervencio existentes no local,
SEM CORRER RISCOS.

¥ Se houver derames de produtos perigosos, tente limitar a fuga utiizando os meios de
contencdo de derrames disponiveis para o efeito, SEM CORRER RISCOS.

v Em caso de uma fuga de gas tente controlar a situagiio, mas SEM CORRER RISCOS:
v Feche a vélvula de corte de gas, se possivel;
v N&o acenda fasforos ou isqueiros, nem acione intermuptores;

v Se ndo conseguir extinguir o incéndio e caso existam feridos imobilizades nos veiculos, afaste-
0s da zona de perigo.

v" Aguarde em local seguro a chegada da Equipa de Intervencdo e siga as suas instrugdes.

v" Se receber ordem de evacuacio, siga os procedimentos seguintes.
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INSTRUGAO GERAL DE SEGURANGCA (IGS)

Elementos a Prestadores de Servigos:
divulgar alGS ¥ Cargaldescarga de produtos e/ou residuos perigosos
Mantenha a calma {existe uma estrutura especialmente concebida no MARL para atuar
em situagbes de emergéncia);
v Desligue o veiculo ou equipamentos a seu cargo;
v Os condutores de camides cistemas ou de transporte de mercadorias devem:
v Suspender as operacdes em curso em condigdes de seguranga;
v’ Apenas refirar o veiculo se tal for indicado pelos Vigilantes, devendo efetud-lo com as

ATUAGAO méximas precaugbes de modo a evitar acidentes com as pessoas que estao a evacuar o
= o* v g‘:gm' ordel dos ele do Cel
= Ui as ns do encamegado da empresa a que pertence ou dos elementos ntro
EVACUACAO que atuam na emergéncia;

v Na auséncia de instrucdes, devem dingir-se para um dos 3 Pontos de Encontro;

ApGs o encemamento do MARL ao publico, a responsabilidade da evacuagéo até ao PE € de cada

um dos presentes; a Central de Seguranca tem informago relativa a sua presenca.

¥ No PE indicar ao Vigilante a sua presenca;

v N&o abandonar as instalagdes sem comunica-o a um dos responsaveis da sua empresaou a
um dos Vigilantes do MARL.

¥ Mantenha a calma e ndo corrg;

v Cumpra com os procedimentos estabelecidos nas Instruges Gerais de Seguranca;

RECOMENDAGOES | ¥ Cumpra com os procedimentos estabelecidos nas Instrugdes Particulares de Seguranga,
afixadas juntos do(s) acesso(s) aos locais;

¥ Obedecer as instrugdes dadas pelos elementos da Equipa de Vigilantes;

v Prestar as infoomagdes solicitadas, as que considerar pertinentes e aguardar instrugies.




CAPITULO 6 — ANEXOS Pégina:

H.2. Instrugdes Particulares de Seguranga

O O ¢ 0O o

0

o

» Fazem parte deste anexo as sequintes Instrugdes:
Armazem / Espago Comercial
Gerador de Emergéncia
Armazém / Stock e Material
Quadro Elétrico
PT/QGBT
Sala de Baterias e UPS
Area Técnica (AVAC)

Sala de bombagem da SI
Compartimento de Arrumos
Eco Area
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ARMAZEM / ESPACO COMERCIAL

¥ N&o fume neste local.

v" Manter as areas de armazenagem limpas e amumadas.

¥ Garantir, um afastamento minimo de 50 ¢m entre quakjuer mercadoria ou artigo e as
cabegas de sprinkler ou detetores de incéndic;

v Manter os caminhos de evacuaggo e os acessos as saidas desobstruidos.

v Verifique regularmente o funcionamento dos equipamentos e o estado das instalagdes e
comunique de imediato qualquer anomalia.

v Infome a Central de Seguranca se detetar qualquer deficiéncia nos equipamentos e
sistemas de protegdo contra incéndios (extintores, bocas-de-incéndio, detetores de incéndio,
botdes manuais de alarme, etc.).

v Nao faga nem utilize instalagbes elétricas provisdrias, sem autorizagdo prévia da Diregdo

Tenica caARL S

v N&o efetue trabalhos a quente, ou com utiizagio de produtos perigosos, sem retirar 0s
materiais combustiveis das proximidades;

v Relativamente as metodologias de armazenagem utilizadas, garantir:

v Corredores de passagem enfre os materiais no minimo de 50 cm;

v Afastamento minimo relativamente aos tetos, condutas de ventilagio ¢ iluminarias de 50
cm;

v Tota desobsfrucio e visiilidade dos melos de intervengdo {extintores, bocas-de-
incéndio, efc.} por estantes, caixas ou outros equipamentos/objetos;

v Total desobstrucéo e visibilidade da sinalizagio de emergéncia e de seguranga por
estantes, caixas ou outros equipamentos/objetos;

¥" Total desobstrucdo das circulagbes e saidas deste local.

Informe a Central de Seguranca (821 992 7400);
Acione a vélvula de corte de dgua e corte a corrente elétrica no quadro elétrico parcial;
Tente conter a Agua, de modo a n&o alastrar.

Informe a Central de Seguranga (‘21 992 7400);
Corte a carrente elétrica no quadro elétrico parcial.
Afaste, sempre que possivel, os materiais combustiveis das proximidades do foco de

Se Ocorrer um incéndio;
incéndio ¥ Tente extinguir o incéndio com os extintores ou outros meios de primeira intervengdo

colocados na zona, SEM CORRER RISCOS.

v Se n&o conseguir dominar o incéndio, feche a porta, abandone o local e dirija-se para as
saidas de emergéncias mais proximas,

Se Ocorrer uma
inundacao

AN N NENRY

v = : . . . . “rio da
Em caso de Falha 2&6\; nao Qosswr energia altemativa, inicie procedimentos para enceramento temporario

- E H
Subita de Energia i Garanta que todos os equipamentos elétricos s3o desligados.

No final do dia de trabalho

Certifique-se que todos 0s equipamentos ndo essenciais se encontram desligados
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GERADOR DE EMERGENCIA

Mantenha as instalagbes impas e amumadas;

Nao utilize este espago como amumos. Providencie a remogao de todos os materiais aqui
depositados nao relacionados com a atividade e informe o Delegado de Seguranga;
Mantenha desobstruidos os acessos e as saidas de emergéncia. Informe o Delegado de
Seguranca se detetar alguma anomalia;

Nao efetue trabalhos a quente, ou com utilizagio de substancias perigosas, sem retirar os
materiais combustiveis das proximidades e sem estar autorizado a fazé-lo;

Verifique, regularmente, o funcionamento dos equipamentos ¢ das instalagbes e comunique
de imediato qualquer anomalia a0 Delegado de Segurangs;

Informe a Seguranca se detetar qualquer deficiéncia nos equipamentos e sistemas de
protegdo contra incéndios.

Afaste as possiveis fontes de ignicao;

Evite qualquer contacto com o produto deramado
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GERADOR DE EMERGENCIA

Pequenos Derrames
v Evitar que o produto entre na rede de drenagem ou atinja solos néo impermeabilizados:
v Aluar-se imediatamente no sentido de parar o derame (ex: posicionando o bidao
coretamente);
v Impedir o aslastramento, através da uliizagio de meios de contengdo (material
absorvente);
v Colocar o material absorvente disponivel no local sobre o produto deramado. Deixar
atuar,
v Recolher o material absorvente contaminado e colocar em contentor proprio. O residuo
resultante & considerado residuo perigoso e informe a Seguranga.
Médios Derrames
v Eliminar de imediato a fuga;
¥" Parar 0s equipamentos na &rea afetada;
v" Preparar no local material adequado de contengdo;
¥ Preparar equipamento de extingdo, para a eventualidade de serem necessarios;
v" Aplicar um manto de espuma, se necessario;
v" Prevenir a contaminagZo das redes de drenagem/solo, através da utilizagio dos meios de

Se Ocorrer um contengao (material absorvente); ' .
Derrame v Limpar, recolher e considerar o produto derramado como um residuo perigoso e informe a
Seguranga.
Grandes Derrames

Os depésitosireservatdrios de combustivel e Jou dleos de grande capacidade devem possuir
bacia de retengdo para conter um eventual derrame.

No caso de ocorréncia de um grande derrame:

v Eliminar de imediato a fuga;

¥" Parar instalagio;

Aplicar espuma;

Preparar o equipamente de extingdo, para a eventuaidade de serem necessanos;

Ventilar o local;

Caso o produto deramado fique contido na bacia de retencéo, este deve ser recolhido e
considerado como um residuo perigoso;

¥ Se o derame néo ficar contido na bacia de retenc3o, deve-se:

v Parar de imediato as bombas dos pogos de bombagem. Se possivel, o efluente retido
no pogo de bombagem deve ser recolhido e tratado como residuo perigoso;

v Avisar de imediato as autoridades competentes.
v Informe a Seguranga.

SNENIENEN
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GERADOR DE EMERGENCIA

¥ Acione a Botoeira de Alamme mais préxima, ou informe a Central de Seguranga (& 21 992
7400);

v Acione os dispositivos de paragem de emergéncia do Gerador de Emergéncia ¢aso este
esteja em funcionamento.

v" Corte a comente elétrica.

¥ Tente extinguir o incéndio, com os extintores ou oufros meios de primeira intervencio
colocados na zona, SEM CORRER RISCOS.

v Se ndo conseguir dominar o incéndio, feche as porias, abandone o local € mantenha-se
junto do acesso até a chegada da Equipa de Intervengio.

Se Ocorrer um
Incéndio
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ARMAZEM / STOCK DE MATERIAL

¥ Mantenha as instalagbes limpas e amumadas;

v' Mantenha desobstruidos os acessos e as saidas de emergéncia; informe a Seguranga se
detetar alguma anomalia;

v Nao efelue trabalhos a quente, ou com produgdo de chamas, sem refirar os materiais
combustiveis das proximidades;

v Verifique, regularmente, o funcionamento dos equipamentos e das instalagbes e comunique
de imediato qualquer anomalia 4 Seguranga;

¥ Informe a Seguranga se detetar qualquer deficiéncia nos equipamentos e sistemas de

protecio contra incéndios.
v Relativamente as metodologias de ammazenagem utilizadas, garantir:
— revengao ¥" Corredores de passagem entre os materiais no minimo de 50 cm;
v Afastamento minimo refativamente aos tetos, condutas de ventilagio e iluminarias de 50
om;

¥ Total desobstrugio e visibiidade dos meios de intervencdo (extintores, bocas-de-
incéndio, eic.) por estantes, caixas ou outros equipamentos/objetos;

v" Total desobstrucfio e visibiidade da sinalizagdo de emergéneia e de seguranga por
estantes, caixas ou outros equipamentos/objetos;

v" Total desobstrugio das circulagdes e saidas deste local.

Afaste as possiveis fontes de ignigdo;

v Evite qualquer cortacto com o produto deramado;

<
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ARMAZEM / STOCK DE MATERIAL

Pequenos Derrames
v" Evitar que o produto enfre na rede de drenagem ou atinja solos ndo impermeabilizados:
¥ Atuar-se imediatamente no sentido de parar o derame (ex: posicionando o bidao
cometamente);
¥ Impedr o alastamento, através da utiizagdo de meios de contengéio (material
absorvente);
v" Colocar o material absorvente disponivel no local sobre o produto derramado. Deixar
atuar;
v Recolher 0 material absorvente contaminado e colocar em contentor préprio. O residuo
resultante é considerado residuo perigoso e informe a Seguranga.

Médios Derrames

v" Eliminar de imediato a fuga;

¥ Parar ¢s equipamentos na drea afetada;

Preparar nc local material adequado de contengga;

Preparar equipamento de extingo, para a eventualidade de serem necessérios;

Aplicar um manto de espuma, se necessario;

Prevenir a contaminag&o das redes de drenagem/solo, através da utilizagBo dos meios de
contengdo (material absarvente);

Limpar, recolher e considerar o produto derramado como um residuo perigoso.
. Derrame ¥ Informe a Seguranga.

Grandes Derames

Qs depésitosireservatdrios de combustivel e /fou dleos de grande capacidade devem possuir
bacia de retencao para conter um eventual derrame.

NN

AN

No caso de ocorréncia de um grande derrame:

¥" Eliminar de imediato a fuga;

v Parar instalacao;

Aplicar espuma;

Preparar o equipamento de extingdo, para a eventualidade de serem necessérios;
Ventlar o local;

Caso o produto derramado fique contido na bacia de retenc3o, este deve ser recolhido e
considerado como um residuo perigoso.

Se o derrame n&o ficar contido na bacia de retengio, deve-se:

Parar de imediato as bombas dos pogos de bombagem. Se possivel, o efluente retido no
pogo de bombagem deve ser recolhido e tratado como residuo perigoso.

v Avisar de imediato as autoridades competentes.
v Informe a Seguranga.

ANENENEN

AN
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ARMAZEM / STOCK DE MATERIAL

|| v IinformeaCentral de Seguranca (2 21 992 7400) ou um vigilante;
SLRE U v Acione a vélvula de corte de dgua e corte a corrente eléfrica no quadro elétrico parcial;
bushiitiese v Tente conter a Agua, de modo a ndo alastrar.
¥ Agione a Botoneira de Alarme mais prdximo, informe a Cenfral de Seguranca (@21 992
7400) ou um vigitante préximo;
v Se possivel corte a corente eléfrica.
v Tente extinguir 0 incéndio, com os extintores ou oulros meios de primera intervencao
Incéndio colocados na zona, SEM CORRER RISCOS.
v Se nzo conseguir dominar o incéndio, feche as portas e janelas, abandone o local e
mantenha-se junto do acesso até a chegada da Equipa de Intervengao
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QUADROS ELETRICOS

Mantenha desobstruido o acesso ao Quadro Elétrico;
Verifique regularmente o funcionamento dos equipamentos e das instalagdes e comunique de
imediato qualquer anomalia 4 Seguranga;

Assequre de imedialo a realizagdo das reparagbes necessarias as quais deverdo ser
efetuadas por pessoal habilitado;

Nzo faga nem utilize instalagbes elétricas provisdrias sem o conhecimento da Diregdo Técnica
daMARL, SA;

Informe a Seguranga se detetar qualquer deficiéncia nos equipamentos e sistemas de
protecdo contra incéndios.

Se Ocorrer um
Incéndio

Acione a Botoneira de Alarme mais préximo, informe a Central de Seguranca (R-21 992 7400}
ou um vigilante proximao;

Se possivel corte a coents elétrica.

Tente extinguir o incéndio, com os extintores colocados na zona, SEM CORRER RISCOS.
NUNCA utilize Extinfores de Agua ou outros agentes extintores 4 base de agua (por exemplo
espumas).

Se ndo conseguir dominar o incéndio, feche as portas, abandone o local € mantenha-se junto
do acesso até a chegada da Equipa de Intervencgzo.
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POSTO DE TRANSFORMAQAO ! QGBT
v Manterha desobstruido o acesso ao PT e QGBT;

v Verifique, regularmente, o funcionamento dos equipamentos e das instalagbes e comunique
de imediato qualquer anomalia 4 Seguranga;

v Assegure de imediato a realizagio das reparagdes necessarias as quais deverdo ser

ceuios por pesaoe

¥ Naofaga nem utilize instalagbes elétricas provisdrias sem o conhecimento da Diregio Técnica
daMARL, SA;

v Informe a Seguranga se detetar qualquer deficiéncia nos equipamentos e sistemas de
prote¢do conira incéndios.

¥ Alcione a Botoneira de Alarme mais préximo, informe a Central de Seguranga (& 21992
7400) ou um vigilante proximo;

v" Se possivel corte a comente elétrica,

Se Ocorrer um v" Tente extinguir o incéndio, com os extintores colocados na zona, SEM CORRER RISCOS.
incéndio NUNCA utilize Extintores de Agua ou outros agentes extintores 3 base de agua (por exemplo
espumas).

v Se ndo conseguir dominar o incéndio, feche as portas, abandone o local e mantenha-se junto
do acesso até & chegada da Equipa de Intervencao.
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Prevencao

SALA DE BATERIAS E UPS

Mantenha as instalagbes limpas e amumadas;
Nao utilize este espago como ammumaes. Providencie a remocao de todos os materiais aqui
depositadas ndo refacionados com a atividade e informe a Seguranca;

Mantenha desobstruidos os acessos e as saidas de emergéncia. Informe a Seguranga se
detetar alguma anomalia;

NZo efetue trabalhos a quente, ou com utilizaggo de substincias perigosas.

Verifique regulamente ¢ funcionamento dos equipamentos e das instalagdes e comunique
de imediato qualquer anomalia 4 Seguranga;

Informe a Seguranga se detetar qualquer deficiéneia nos equipamentos e sistemas de
protegdo contra incéndios.

Afaste as possiveis fontes de ignigZo;

Evite qualquer contacto com o produto demamado;

Se Ocorrer
Libertacao de
Hidrogeénio

Em caso de libertacio de Hidrogénio, acione a Botoneira de Alarme mais préxima, informe
0 Posto de Seguranga - Central de Seguranca (22-21 992 7400) ou um vigilante prdximo.
Se possivel corte a comrente elétrica,

Em caso de incéndio tente atuar com os extintores colocados na zona, SEM CORRER
RISCOS,

Se Ocorrer um
Incéndio

Acione a Botoneira de Alarme mais proximeo, informe a Cenfral de Seguranga (821 992
7400} ou um vigilanite;

Se possivel corfe a comrente elétrica,

Tente extinguir o incéndio, com os extintores colocados na zona, SEM CORRER RISCOS.
Se n2o conseguir dominar o incéndio, feche as portas e janelas, abandone o local e
mantenha-se junto do acesso até a chegada da Equipa de Intervencao.

Se Ocorrer uma

Inundacao

Informe a Cenfral de Seguranca (2-21 892 7400) ou um vigilante;
Acione a valvula de corte de 4gua e corte a corrente elétrica no quadro eléfrico parcial;
Tente conter a 4gua, de modo a ndo alastrar.

Se Ocorrer um
Derrame

RN Y N

<

Afaste as possiveis fontes de ignigio;

Evite qualquer contacto com o produto deframado;

Tente delimitar & conter o produto demamado com os meios de contengdo existentes:

No final, remover o material absorvente contaminado, utiizado no combate ao derrame, para
recipientes ou contentores apropriados e encaminhe-0s para eliminagio em seguranga;
Informe a Seguranga.
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Area Técnica (AVAC)

v Nao fume nem faga fogo neste local;

¥ Néo faga nem utilize, instalagdes elétricas improvisadas, sem o conhecimento do Delegado
de Seguranga;

v" Matenha a &rea técnica permanentemente limpa, amumada e nde permita a acumulagao de
materiais ndo essenciais ao amazenamento;

v Garanta a evacuacao tolal e diana dos lixos e detritos;

v Verifique regularmente, o funcionamento dos equipamentos e comunique de imediato
qualquer anomalia;

v Assegure de imediato a realizacBo das reparagbes necessarias, por pessoal habilitado;

¥ Siga as normas de seguranca dos equipamentos;

v Ao instalar equipamentos, verffique se estes ndo impedem a acessibilidade aos meios de |

¢ protecéo contra incéndio e se a evacuagdo nao fica impedida ou prejudicada;

¥ Qs equipamentos devem ser colocados sobre suportes estaveis, ao abrigo da humidade,
em locais bem-adaptados e com instalagdo elétrica adequada;

¥ Nao permita a ligacao de varios equipamentos eléfricos 4 mesma tomada;

¥" Em caso de detecio de qualquer lacuna nos equipamentos efou sistemas de protegéio
contra incéndios (extintores, sinalética, iluminagdo, etc.), informar o Delegado de Segurangs;

v Mantenha desobsfruidos os acessos a area técnica (AVAC), ndo pemitindo a acumulacdo
de objetos combustiveis na sua proximidade;

v Nao efetue trabalhos a quente, ou com producio de chamas, sem refirar 0s materiais
combustiveis das proximidades, sem o conhecimento e autorizagdo do Delegado de
Segurancga.

v' Acione a Botonera de Alarme mais proximo, informe a Central de Seguranga (821 992
7400} ou um vigilante;

v Se possivel corte a comente elétrica.

Se Ocorrer um v" Tente extinguir o incéndio, com os extinfores colocados na zona, SEM CORRER RISCOS.

incéndio Se ndo conseguir dominar o incéndio, feche as portas e janelas, abandone o local e
mantenha-se junto do acesso até a chegada da Equipa de IntervengZo.

Se existirem vitimas, ou pessoas a evacuar, deve ser dada prioridade as pessoas e
posteriormente ao patrimaénio.

Informe a Central de Seguranca (‘B21 992 7400} ou um vigilante;

Acione a valvula de corte de agua e corte a corrente eléfrica no quadro elétrico parcial;
Tente conter a dgua, de modo a nao alasfrar.

Afaste as possiveis fontes de ignic&o;

Evite qualquer contacto com o produto deramado;

Tente delimitar e conter o produto derramado com os meios de contengdo existentes:

No final, remover o material absorvente contaminado, utlizado no combate ao derrame, para
recipientes ou contentores aproprados e encaminhe-0s para eliminagao em seguranca;
Informe a Seguranga.

A N N N N

Se QOcorrer um
Derrame

AN

O AVAC deve desligar sempre que existe um alarme.

Se ndo existir SADI, o0 mesmo tem de ser desligado manualmente.
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CENTRAL DE BOMBAGEM DO SI

¥ Mantenha as instalagbes limpas e arumadas;

v" Néo utilize este espago como amumos. Providencie a remogao de todos os materiais aqui
depositados n3o relacionados com 3 atividade e informe a Segurangs;

v Mantenha desobstruidos os acessos e as saidas de emergéncia; informe o Delegado de

. Seguranca se detetar alguma anomalia;

v~ Nao efetue frabalhos a quente, ou com utilizaggo de substancias perigosas;

¥ Verifique regulammente ¢ funcionamento dos equipamentos e das instalagbes e comunique
de imediato qualquer anomalia a Seguranga;

v Informe a Seguranga se detetar qualquer deficiéncia nos equipamentos e sistemas de

protegdo contra incéndios.

Afaste as possiveis fontes de igni¢ao;

Evite qualquer contacto com o produto deramado;

Tente delimitar e conter o produto derramado com os meios de contengao existentes:

No final, remover o material absorvente contaminado, utilizado no combate ao deframe, para
recipientes ou contentores apropriados e encaminhe-os para eliminagao em seguranca;

Se Ocorrer um

AN

Derrame

v Informe a Seguranga.
v Informe a Central de Seguranga {8821 992 7400} ou um vigilante;
SeIOco; reruma v Acione a valvula de corte de gua e corte a corrente elélrica no quadro elétrico parcial;
QUUICRcE0 ¥ Tente conter a dgua, de modo a nao alastrar.
v" Alcione a Botoneira de Alarme mais proximo, informe a Cenfral de Seguranga (821 992
7400) ou um vigilante proximo;
Se Ocorrerum v' Se possivel corte a comente elétrica.
Incéndio v Tente extinguir o incndio, com os Extintores colocados na zona, SEM CORRER RISCOS.

v Se ndo conseguir dominar o incéndio, feche as portas e janelas, abandone o local e
mantenha-se junto do acesso até a chegada da Equipa de Intervengéo
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Compartimento de Arrumos

¥ Nao fume nem faga foge neste local;

v Néo faga nem utiize, instalagdes eléfricas improvisadas, sem o conhecimento do Delegado
de Segurangs;

v Matenha o compartimento de amumos permanentemente limpo, amumade e ndo permita a
acumulaggo de materiais ndo essenciais ao armazenamento;

v Garanta a evacuagio total e didria dos lixos e defritos;

v Verifique regularmente, o funcionamento dos equipamentos & comunique de imediato

. qualquer anomalia;

v Assegure de imediato e realizacio das reparagbes necessérias, efefuadas por pessoal
habilitado;

¥ Respeite as nomas de seguranga dos equipamentos,

¥ Nao permita a ligacio de varios equipamentos eléfricos 4 mesma tomada;

¥v" Em caso de detecio de qualquer lacuna nos equipamentos efou sistemas de protegio
contra incéndios {extintores, sinalética, iluminagao, etc.), informar o Delegado de Seguranga;

v Mantenha desobstruidos os acessos a este local, ndo permitindo a acumulagée de objetos
combustiveis na sua proximidade;

v Acione a Botoneira de Alarme mais proximo, informe a Central de Seguranga (821 992
7400) ou umn vigilante;

v Se possivel corte a comente elétrica.

Tente extinguir ¢ incéndio, com os extintores colocados na zona, SEM CORRER RISCOS.

Se Ocorrer um
Incéndio v" Se ndo conseguir dominar ¢ incéndio, feche as porlas e janelas, abandone o local e

AN

mantenha-se junto do acesso até a chegada da Equipa de IntervengZo.

Se existirem vitimas, ou pessoas a evacuar, deve ser dada prioridade as pessoas €
posteriormente ao patrimdnio.

Informe a Central de Seguranca {&-21 992 7400) ou um vigilante;

Acione a vélvula de corte de agua e corte a comente elétrica no quadro elétrico parcial;
Tente conter a 4gua, de modo a ndo alastrar.

Afasle as possiveis fontes de ignicao;

Evite qualquer contacto com o produto derramado;

Tente delimitar e conter o produto derramado com os meios de contengao existentes:

No final, remover o material absorvente contaminado, utilizado no combate ao derrame, para
recipientes ou contentores apropriados e encaminhe-os para eliminagio em seguranga;

v Informe a Seguranca.

AN

Se Ocorrer uma
Inundacgao

Se Ocorrer um

A NN A AN

Derrame
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Eco Area

v Mantenha as instalagbes arrumadas;
v Garanta que os residuos so colocados apenas e sé nos locais respetivos, respeitando as

Areas/contentores adequados;
v Mantenha desobstruidos os acessos e as saidas de emergéncia. Informe a Seguranca se
= detetar alguma anomalia;
v" Nao efetue trabalhos a quente, ou com utilizagio de substancias perigosas,

v Verifique, regulammente, o funcionamento dos equipamentos e das instalagbes e comunique
de imediato qualquer anomalia & Seguranga;

¥ Informe a Seguranga se detetar qualquer deficiéncia nos equipamentos e sistemas de
prote¢do contra incéndios.

v" Acione a Botoneira de Alarme mais proximo, informe a Cenfral de Seguranga {(&21 992
7400) ou um vigilante préximo;
v' Se possivel corte a corente elétrica.

| = fc?"gf o ¥ Tente extinguir o incéndio, com os extintores ou outros meios de primeira intervengéo
fcendio colocados na zona, SEM CORRER RISCOS.

¥ Se néo conseguir dominar o incéndio, feche as portas e janelas, abandone o loca e
mantenha-se junto do acesso até a chegada da Equipa de Intervengéo.
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CAPITULO 6 — ANEXOS Pégina:

H.3. Instrugdes Especiais de Seguranga

(o N o]

o]

Fazem parte deste anexo as seguintes Instrugdes:

Armazém de Loja
Diretor do PEI;
Grupo de Apoio;

Coordenador Geral de Emergéncia;

Coordenador Local de Emergéncia;

Equipas de Emergéncia:

Central de Seguranga — COE;
Equipa de Intervencgéo;
Equipa de Manutengéo;
Equipa de Evacuagéo;

Equipa de Primeiros Socorros.
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DIRECTOR DO PEIi (DPE!}

Elementosa | o pjwtordo PEI (Comissio Executiva)
divulgar aIES ©  Direfor de Operagbes
Fungio em .
Gestio das operagies em situagéo de emergéncia
emergéncia
IERIRGAD e [ 1 ' TR
SITUAGAOQ 1- Ocupagéo Normal (3h00— 18h00— TDU)}
Tipificagéio das
. .| SITUAGAO 2- Ocupagso SDF (0h00— 24h00)
Situagtes possiveis
SITUACAQ 3 - Ocupaggo Noite (18h00-09h00 TDU)
¥ Dirja-se 4 Central de Seguranga, que & neste momento constituida COE;
) ¥ Pega fodas as informacdes disponiveis até ao momento;
Seforinformado | ./ ontacte o CGE e inteire-se do evoluir da situago;
de uma v Decida a ativagao do PEI;
EMERGENCIA v Avalie a situagdo, se necessario convoque o Grupo de Apoio na totalidade ou os elementos
- que considerar necessanios a gestao da situacdo;
Situagéo 1 v Siga os Procedimentos de Atuaggio em caso de Emergénia;
v Assegure os contactos com as entidades externas, nomeadamente equipas de socomo,
autoridades, entidades oficiais.
Se foé‘:m"a“a“ v Assim que possivel dirja-se a Central de Seguranca;
EMERGENCIA v N{antenha—se mamntemnte ?ontadével‘ou il'idique substituto;
Situagzo 2,3, 40u 5 ¥ Siga os Procedimentos de Atuagio paraa Siluacdo 1.
v Avdlie a credibilidade da ameacs;
v’ Caso considere a ameaga credivel ou tenha dlvidas, dé instrugbes para contactar a Policia de
Seguranca Piblica e ordene a difusdo de CODIGO ARCOHRIS AMARELO caso esta
comunicaco ndo tenha sido ja transmitida;
v" Decida, em fungio do desenvolvimento da emergéncia e das informagdes obtidas junto das
ATUAGAO entidades externas (PSP; Brigada de Minas e Armadilhas), a5 agbes a tomar;
v Pondere, em conjunto com os responséaveis das forcas de seguranca, a decisfo da
em casode EVACUAGAQ GERAL do edificio;
DE AMEAGADE | v Caso entenda que a ameaga deve ser considerada como real ative o PEl e dé ordem de
BOMBA OU evacuagio (CODIGO ARCOHIRIS VERDE) e declare o NIVEL 3 de emergéncia, se for
previsivel que o sinistro venha a afetar a totalidade do edificio;
PACOTE SUSPEITO | v Preste todo o apoio a evacuagdo. Garante a transmissdo as equipas de intervengdo e de

evacuagio de informagdes sobre os percursos de evacuagio mais seguros, zonas do edificio
a evitar, etc.

Em caso de demora de alguma das equipas, assegure que sdo designados elementos
disponiveis das equipas de emergéncia em numero suficiente como reforgo para efetuar a
verificacio da area;

Siga o3 Procedimentos de Atuacio em caso de Emergéncia.
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DIRECTOR DO PEI (DPEI)

Elementos a = Diretordo PEl (Comisséo Executiva)
divulgar aIES =  Dirstorde Operagbes
v
v

Permanega no COE.
Coordene e dirja foda a operagdo com base no conhecimento do local afetado e das
informacbes transmitidas pelo CGE ou CLE.
Assegure-se que foram ativadas as equipas e procedimentos adequados através dos
CODIGOS ARCO-IRIS aplicéveis.
v' Decida em fungdo do desenvolvimento da situac3o e das infomagdes obtidas as agbes a
empreender;
v Se pediu apoio extemo, confirme que o ALERTA foi transmitido.
v Em fungdo das informagbes recebidas, ou caso seja previsivel que a seguranga das
A a pessoas do edificio e as operagbes de combate ao sinistro possam estar compromefidas,
TUAGAO dedare o NIVEL 3 de emergéncia.
em caso de v Qutras necessarias e decorentes do evoluir da emergéncia.
DE EMERGENCIA | v Pondere com o apoio do GGE a decisao da EVACUAGAOQ GERAL do edificio;

v D& instrugbes ao Vigilante do Posto de Seguranga - Central de Seguranga/ COE para emitir a
ordem de evacuagio geral a todas as Equipas de Evacuaggio (CODIGO ARCO-IRIS VERDE);

v Defina com o Grupo de Apoio o teor da informagdo a veicular para o exterior (comunicacio
social, familiares diretos de clientes e pessoal, etc.);

v Solicite ac CGE para receber os responsaveis dos meios de socorro externo e acompanha-os
até ao COE ou ao local do sinistro.

v Assegure a minimizag3o dos impactes ambientais nas operagdes.

v Quando a situagdo estiver controlada e terminada, declare o FIM DA EMERGENCIA.

v' Apds o fim da emergéncia, faga uma inspecdo 2 drea sinistrada, com os CGE/CLE, para a
elaboracéio dos relatdrios necessarios,

¥ Nao entre em pénico. Mantenha a calma;

v Nao grite, nem coma;

RECOMENDAGOES | ¥ Dé as ordens de forma clara e objetiva. Assegure-se que as suas indicagdes foram
convenientemente percebidas e do seu cumprimento;

v Cumpra com os procedimentos estabelecidos nas Instrugdes Gerais e Particulares;

v Desempenhe as fungdes de acordo com a estrutura definida.

\
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GRUPO DE APOIO

2  Secrefana
Elementos adivulgar | @  Rececionista
2IES =  Assistente de Gestéo
& Técnico de Manutengio
©  Encamegado de Manutencgo

Prestar apoio logistico ao Diretor do PE! (DPEI)

Elaborar a infformacao para divuigar & Comunicacdo Social

Fungio Avaliar e tratar a informagdo relacionada com a situacdo de emergéncia
Garantir o conlacto com os familiares das evenluais vitimas

Gerir a emergéncia em larmos ambientais

SITUACAC |||U‘_ e D N AN NSTRUCOES R T

Se forinformado de

uma EMERGENCIA v" Dirija-se para o local designado pelo Director do PEI.

¥ Preste assessoria a0 DPE, executando as tarefas ou compilando a infoomag&o que lhe for
requerida.

v Apoiar o DPEI na tomada de decisbes e acles necessarias ao conrolo de uma emergéncia.

. v Avaliar, juntamente com o DPEI, a capacidade de resposta intema e a eventual necessidade

ATUACAO de recorrer a apoio extermno.

¥ Manter permanentemente o registo da situagio de emergéncia.

¥" Ponderar em conjunto com o DPEI a necessidade de formagio de uma equipa responsavel

pela salvaguarda da informagdo, documentos e equipamentos que se considerem

importantes. Caso seja considerado como necessario:

v Designar os elementos para execuco destas tarefas.

v Adecisao sobre a intervenco desta equipa dependera da evolugdo da emergéncia e da
importancia des documentos/equipamentos em causa.

NZo entre em péanico. Mantenha a caima;

N&o grite, nem comra;

Cumpra com os procedimentos estabelecidos nas Instructes Gerais e Particulares;

Desempenhe as fungbes de acordo com a estrutura definida.

em caso de
DE EMERGENCIA

RECOMENDAGOES

SNICNIE NN




CAPITULO 6 — ANEXOS Pagina:

Versdo: 5
mQ r( Mercado Abastecedor da Regiao de Lisboa
e e Data: JUL 2024
MEDIDAS DE AUTOPROTEGCAO Capitulo: 6

H - 36/53

COORDENADOR GERAL DE EMERGENCIA (CGE)

Elementos adivulgar | =  Diretorde Operagdes
alES =  Chele de Operagles
©  Vigilante Chefe de Grupo
Fungdes em ‘
Emeraénei Direcgéio e coordenagéo das operagles em situago de emergéneia
S 1—'”?\,‘,1!1 L TGP IN , 11 :'_.i_‘l'{-l-:’:i_-‘f:,‘}':_: 5 N _"__l -_,-_'.-] : |_'
- . [ i P WA -,] e ol e = = Tt il : 7 Fim) d i 1
Tipificag3o das SITUACAO 1- Qcupagdo Nomal (9h00— 18h00— TDU)
S I SITUAGAQ 2- Ocupacéio SDF (0h00 - 24h00)
Situagdes possiveis
SITUAGAO 3— Ocupacao Noite (18h00-09h00 TDU)
Se for informado
deuma
EMERGENCIA v Dirja-se & Central de Seguranga, que € neste momento constituida COE;
¥" Siga os Procedimentos de Atuagio em caso de Emergéneia.
Situacso 1 ou ga aca0 ergeé
Situagio 2
Seforinfomado | ./ Asgim que possivel dirjja-se & Central de Seguranga;
de uma ¥ Mantenha-se permanentemente contactavel para ser informado do desenvolvimento da
EMERGENCIA ocomréncia e das agdes em curso para o seu controlo;
¥ Uma vez chegado a Cenfral de Seguranga siga os Procedimentos de Afuacio em caso de
Situacio 3,40u 5 Emergéncia.

v Pega todas as informagdes disponiveis, até ao momento. Contacte o CLE e inteire-se do
evoluir da situagio;

¥ Avalie a informacio recebida e se necessario contacte o DPEI;

v Avdlie a situagio e, em coordenagio com o DPEI, estabelece um Plano de Agbes para
dominar ou limitar o sinistro;

v Mantenha informado o DPEI quanto as caracteristicas e possivel evolugio da situagso;

ATUAGAOGERAL | v Preste apoio técnico e logistico a0 CLE no desempenho das suas fungdes;
em caso de ¥ Assegure a minimizagao dos impactes ambientais nas operagdes;
EMERGENCIA ¥ Informe o DPEI da situag&o ocorrida e das agbes fomadas;

v A chegada da ajuda extema, informe os responsaveis das equipas de socolro sobre a
situagio e preste toda a colaboragao possivel;

v Se receber a informagdo de passagem ao NIVEL 3 de emergéncia ou receber a
comunicacio de CODIGO ARCOHRIS VERDE, coordene a atuagdo da Equipa de
Emergéncia de modo a apoiar a Evacuagio Geral.

v Uma vez declarado o Fim da Emergéncia, inspecione a area sinisirada como CLE e DPEl e
elabore, conjuntamente com CLE, um Relatério
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COORDENADOR GERAL DE EMERGENCIA (CGE)

Elementos adivulgar | =  Direfor de Operagdes
alES = Chefe de OperacBes

= Vigilante Chefe de Grupo

v" Acompanhe a evoluggo do sinistro para determinar a eventual necessidade de:
v' efetuar o corte de energia elélrica, agua potavel e gas
v evacuar sinistrados

v Verifigue o funcionamentc de todos os sistemas de seguranga e garanta os ajustes
NEecessarios;

v Avalie a situacdo efetuando inventario dos danos existentes. Com base nestes elementos

- avalie a necessidade de providenciar reparacdes expeditas, de evacuar locais ou de qualquer
ATUACAO outra medida com vista a minimizar dancs pessoais e pafrimoniais adicionais;
em caso de v Se ocomrerem sinistros procurar as hipoteses comrespondentes para determinagdo dos
SISMO procedimentos a seguir.

v Lembre-se que perante um sismo grave, 0s meios de socomo extemo poderdo ndo ter
capacidade de resposta para acomrer a todas as situagdes graves. Nesse caso, todas as
agles de socomo terdo de ser coordenadas por si com recurso aos ocupantes do edificio.

v Acompanhado por membros das Equipas de Intervencdio e de Manutengao, inicie de
imadiato uma pesquisa para detetar danos estruturais graves. Se os detetar, dé
imediatamente ordem de evacuagdo da 4rea.

¥ Corfirne a existénoia de incéndios nas zonas em Alarme que |he forem eventualmente
transmitidas pela Central de Seguranga.

ATUACAO
em caso de
INUNDAGAO v Avalie a sitvacio e, sempre que se justificar, transmita o Alarme ac DPEI;
FURTO/ROUBO v Aguarde por instrugdes.
DISTURBIOS
INTRUSAO
x v Garanta a difusdo do CODIGO ARCOHRIS AMARELO e coordene as buscas nas zonas
ATUACAO o5
suspeitas;
em caso de v Providenciar o contacto com as forgas de seguranga.
AMEACA DE BOMBA | v Avaliar a situagio e determinar a necessidade de evacuacéo do edificio, se a sifuacéo o
exigir, pedir autorizago ao DC.
¥ Avalie a situagio e determine a necessidade de evacuacao do edificio, se a situagao o exigir;
ATUAGAO v Informe o DPEI para que este ative o PEL;
o caso de ¥ Instrua o COE para ativar o plano de evacuacéo do edificio;
v 5 i i i :
SABOTAGEM Acompanhe a evolugo do ‘smlsfrc? para determ!nar a eventual necessidade de
v efetuar o corte de energia eléfrica, agua potavel e gas;
¥' evacuar sinistrados.
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COORDENADOR GERAL DE EMERGENCIA (CGE)

Elementos adivulgar | =  Diretor de Operagles

alES = Chefe de Operagbes
= Vigilante Chefe de Grupo

ATUACAO
em caso de ser v' Avalie asituagio e
informado sobre v’ determine eventuais danos e possivel evolugao da situagao;
¥" Informe o DPEL;

ACIDENTE NO ) . .
¥ Implemente as medidas preventivas necessarias.
EXTERIOR
= Avali itvacio;
ATUAGAO valie a siiagao
em caso de v Caso 0s geradores de emergéncia ndo arranquem, garanta que uma equipa foi designada
. para proceder 20 arangque manual;
FALHA SUBITADE | Caso nfo seja possivel 0 amanque devera contactar com o DPEI e avaliar com ele a
ENERGIA necessidade de ativar o PEI;
¥ Aguardar instrucdes.
Terminado o sinistro:

v Cerfificar-se corm o Comandante das Operagbes de Socorro que as operagdes terminaram;
v Providencie a limpeza do local sinistrado assegurando o encaminhamento dos residuos e
outros materiais para destino final adequado;
ATUACAO ¥ Providencie aimediata substituicio dos extintores utilizados e outros meios danificados;
para v Verifique 0 normal funciopnamento dos sistemas de seguranca existentes no local sinistrado
(detecfio de incéndios, detegdo de intrusao);
RELEHUR A ¥ Verifique 0 normal funcionamento dos sistemas de seguranga existentes no local afetado
NORMALIDADE (detecio de incéndios, cdmaras CCTV, iluminaggo de emergéncia, controlo de acesses,
detecdo de intruséo);
v Verifique o nomal funcionamento dos servigos da zona sinistrada;
v" Articule com o DPEl a opartunidade para estabelecer o funcionamento normal na area
afetada;
¥ Garanta que os residuos produzidos s&o encaminhados.

¥ Manter a calma. Ndo grite nem coms;

v D8 as ordens de forma clara e objetiva. Assegure-se que as suas indicagbes foram
convenientemente percebidas e do seu cumprimento;

¥ Cumpra com os procedimentos estabelecidos nas Instrugdes Gerais e Particulares;
v Desempenhe as funcbes de acordo com a estrutura definida;
¥ Preste as informagdes solicitadas, as que considerar pertinentes e aguarde instrugdes.

RECOMENDAGOES
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CENTRAL DE SEGURANCA / COE

Elementos a - ,
divulgar a IES = Vigilantes: Operadores da Cenlral de Seguranga
Fungdes em : . de .
Emergéncia Coordenar as agdes de socon a desenvolver quando se verifiquern sitiagdes de emergéncia.
Documentos Procedimento com poslos fixos e moéveis dos Vigilantes em Anexo
de apoio Regulamento para Vigifantes
. . SITUAGAQ 1 - Ocupacéo Normal (9h00 - 18h00 - TDU)
Tipificagdo das = | 70020 2 Goupagsio SDF (0h00— 24h00
Situagdes possiveis GAO 2— Ocupagdo (@00~ )
SITUACAO 3 - Ocupagéo Noite (16h00-09h00 TDU)
L STTUAGAD 00 ool wr ol IS TR O S ke B b =, g e
RECEPGAO Se Ilhe for comunicada a ocoréncia de uma situacio de emergéncia, solicite os seguintes dados:
de ALARMES v Identificagdo do autor da chamada; local exato da incidéncia e tipo de emergéncia
Siga os Procedimentos de Afuacio em funcéo do tipo de Emergéneia.
Transmitido por telefone cu radio pela seguinte ordem:
EMISSAO v" Diretor do PE
de v Coordenador Geral de Emergéncia
ALARME v" Coordenador Local de Emergéncia
= e ¥ Elementos das Equipas de Emergéncia
¥ Elementos do Grupo de Apoio, se receber indicaciio do Diretor do PEL
Os intervenientes no PEI diferem em fungio da Situagiio (ver lista de contactos).
v O Alarme Geral (passagem ao NIVEL 2 de emergéncia) ser4 transmitido a todo o pessoal
EMISSAQ afravés dos Radios, elementos intervenientes, ou pelo sistema de megafonia com recurso aos
12, e CODIGOS ARCO-RIS.
de ALARMES ) . .. ol , . . )
v Alinformacgo referente a uma situacdo de evacuacio sera transmitida através dos radios, para
0s elementos intervenientes, ou pelo sistema de megafonia (CODIGO ARCO-IRIS VERDE).
EUDSAD v O ALERTA sera transmitido aos meios de socomo exteriores, por indicagao do DPEI ou do
de ALERTA CGE, pelos telefones que constam do Anexo — Organismos de Apoio.
EMISSAO
de indicaggo de Dependante das consequéncias da emergéncia, serdo utilizados os meios disponiveis
FIMDA (Rede fixa, rede mdével ou mensageiro)
EMERGENCIA
ATUACAO
= A v" Selecionar uma das cimaras de CCTV que abranja a area, se aplicavel;
v Difundir CODIGO ARCO-HRIS BRANCO indicando as zonas envolvidas;
ALARME DE ) . . = N "
i ¥ Comunicar com um vigilante da area para confirmagao e primeira intervengao;
INCENDIO. o v' Transmitir o Alarme Restrito;
INTRUSAO v Garantir que foi ativada a desenfumagem da area onde ocorreu o alame instumental de

incéndio apds confirmagio;
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CENTRAL DE SEGURANCA /COE

Elementos a
divulgar alES

=

Vigilantes: Cperadores da Central de Seguranca

v Se a confimagio for negativa, isto €, ndo existir chama ou fume aparentes nem cheirar a

queimado, deve registar a ocoméncia para verificagio técnica, logo que oportuno;

Se ndiofoi possivel a extingo ou controlo da situagio de emergéneia, seguir os Procedimentos
de Aluagdo especificos em fungio da Emergéncia e difundr CODIGO ARCO-RIS
VERMELHO caso se frate de incéndio.

ATUACAO
em caso de
EMERGENCIA

Situagdo 1

RN

<

Transmitir o Alarme Restrito;
Difundir CODIGO ARCOHRIS BRANCO indicando as zonas envolvidas;
Avisar da forma mais rapida os membros das Equipas de Emergéneia.

Verificar atuagsio dos sistemas automaticos (desenfumagem, portas corta-fogo, paragem das |
escadas e tapetes rolantes, elevadores, etc.); caso necessario providenciar atuagdo manual;

Se fiver recebido ordem para a Evacuag3o Parcial ou Geral, registar essa informacéo e acionar
o sistema de som.

Ao receber informago das dreas totalmente evacuadas, infforme o DPEl ou 0 CGE.

Siga as instrugbes que lhe forem dadas pelo DPEVCGE/CLE.

Siga os Procedimentos de Atuagio especificos em fungdo da Emergéncia.

ATUAGAO
em caso de
EMERGENCIA

Situagdo 2

AN NN . N

«

Transmitir o Alarme Restrito. O DPEI ndo se encontra presente nas instalages;
Difundir CODIGO ARCO-IRIS BRANCO indicando as zonas envolvidas;
Avisar da forma mais rapida os membros das Equipas de Emergéncia.

Verificar atuacfio dos sistemas automaticos (desenfumagem, portas corta-fogo, paragem das
escadas e tapetes rolanies, elevadores, etc.); caso necessério providenciar atuagdo manual;

Se tiver recebido ordem para a Evacuagio Parcial ou Geral, registar essa informagao e acionar
0 sistema de som.

Ao receber informagio das areas totalmente evacuadas, informe o CGE.
Siga as instrugdes que lhe forem dadas pelo CGE ou CLE.
Siga os Procedimentos de Atuacio especificos em fungao da Emergéncia.

ATUACAO
em caso de
EMERGENCIA

Situagdo 3

ARG Y

<

LN NN

Transmitr 0 Alarme Restrito. O DPEIl e CGE ndo se encontram presentes nas instalagbes;
Difundir CODIGO ARCO-RIS BRANCO indicando as zonas envolvidas;

Avisar da forma mais rapida os membros das Equipas de Emergéncia.

Verificar atuagio dos sistemas autométicos (desenfumagem, portas corta-fogo, paragem das
escadas e tapetes rolantes, elevadores, etc.); caso necessario providenciar atuagdo manual;
Se tiver recebido ordem para a Evacuacio Parcial ou Geral, registar essa informacao e acionar
o sisterna de som.

Ao receber infformag&oe das areas totalmente evacuadas, informe o CLE.

Siga as instrugBes gque Ihe forem dadas pelo CLE.

Siga os Procedimentos de Atuagéo especificos em fungio da Emergéncia.

NOTA: Na impossibilidade de contactar 0 CGE/DPEI, e se o CLE ndo conseguir controlar o
Sinistro emita alerta aos socomros externcs.
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CENTRAL DE SEGURANCA / COE

dIiE‘I:r]ng;nt:isEas = Vigilantes: Operadores da Central de Seguranga
v Transmitir o Alarme Restrito;
v Difundir CODIGO ARCO-IRIS BRANCO indicando as zonas envolvidas;
ATUAGAO v Selecionar uma das ¢admaras de CCTV que abranja a area;
em caso de v Garantir que foi ativada a desenfumagem da area onde ocorreu o alarme
S de incéndio;
HUMANA
v Transmitir o Alerta aos Socorros Exteriores;
v Acionar a Equipa de Manutengéo através de radio.
ATUACAO
em caso de ¥ Em fungdo do relato feito pelo vigilante, se for casa disso, ativar, se necessario, as
ACIDENTE forgas de seguranga, bombeiros efou de emergéncia médica;
RODOVIARIO NO ¥v" Caso seja necessario, desencadear as agoes de limpeza e remogdo de materiais
—— —io dispersos da zona sinistrada.
emicaeo do v Se tiver recebido indicagso para tal, difundir o CODIGO ARCO-IRIS AMARELO;
AMEAGA DE ¥ De acordo com as instrugbes recebidas, transmitir o Alerta 2 PSP/GNR.
BOMBA PACOTE | ¥ Se receber ordem de Evacuagdio Geral, registar essa informacéo difundic CODIGO ARCO-
SUSPEITO iRIS VERDE e acionar o sistema de som.
v Ao receber informagdo das areas totalmente evacuadas, informe de imediato o DPEI/CGE.
ATUAC A0 v Transmitir o Alarme Restrito;
s v" Transmitir 0 Alarme ao Vigilante Chefe;
INUNDAGAO ¥ Acionar a Equipa de ManutengZo através de radic;
v Regjistar a ocorréneia para posterior avaliagdo de falta de alarme instrumental.
ATUAGAO . _ . L
- o Ao receber informagéo de avaria no aranque dos geradores de emergéncia:
FALHA SUBITA DE v Comunica a Equipa de Manutencao, para verificagdo da situagao;
ENERGIA ¥ Informa o CLE da ocoméncia e aguarda instrugdes.
ATUAGAO . B .
& de v Através do CCTV apoiar a agdo dos vigilantes.
P : ; > ber | ¥ Difundr CODIGO ARCO-IRIS BRANCO indicando as zonas afetadas
inf e e ¥ Solicitar a presenca de agentes da autoridade.
FURTO/ROUBO v Registar a ocorréncia,
DISTURBIOS v Caso entenda pertinente transmitir o Alarme Restrito.
ATUA(:AO v Efetuar aviso pelo sistemna de som, informando o nome do menor, a idade e as caracleristicas

em caso de receber

fisicas e vestugrio;
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CENTRAL DE SEGURANCA / COE

Elementos a
divulgar alES

Vigifantes: Operadores da Central de Seguranga

informagdo sobre

MENOR DE IDADE
ABANDONADO ou

DESAPARECIDO

=
v
v
v

v

Instruir vigilantes para procurarem o menor desaparecido;

identificar, na enfrega do menor, o adulto que o reclame.

Caso ndo seja enconfrado o menor de idade desaparecido, contacta o CLE para informar e
aguardar instrucbes;

Efetua o contacto com as Autoridades Oficiais.

ATUACAO
em caso de
SISMO

Se for possivel deve manter-se no COE e:

v
v
v

v

Inicia procedimentos de CODIGO ARCO-RIS AZUL;

Registar todos os eventuais Alarmes de Incéndio.

Quande o DPEVCGE chegar a0 COE informado de imediato de todas os locais em que houve
Alarme de Incéndio.

Se houver comunicagdo de existéncia de feridos, transmitir de imediato o Alerta & Equipa de
Primeiros Socorros, aos Bombeiros efou Emergéncia Médica.

v Aguardar instrugbes.

Se for dada ordem para tal, emitir o Alarme de Evacuagio Geral (CODIGO ARCO-RIS
VERDE)

v Transmitir ao Director do PEI o registo do nimero e localizaggo de ocupantes.

¥ Ao receber informagio das dreas totalmente evacuadas, informar de imediato o DPEI.
Se 0 COE néo apresentar condighes seguras para ai penmanecer, deve:

Dirigir-se ao COE Alternative definido pelo DPEI.

Caso ndo receba indicactes do DPEI dirija-se ao Ponto de Encontro;

Aguardar instrugbes do DPEI ou do CGE.

RECOMENDAGOES

RN IR

<,

<

Manter a calma;

Cumprir com os procedimentos estabelecidos nas Instruces Gerais e Particulares;
Desempenhar as fungdes de acordo com a estrutura definida;

Cumprir e fazer cumprir as instrugdes do DPEF,

Efetuar registo das agles realizadas, a fim de facilitar posteriormente a elaboraggo dos
relatérics e a avaliagio da resposta 4 emergéncia;

Transmitir mensagens de alarme de evacuagio pelo sistema de som, se salicitado
pele DPEI/CGE ou CLE;

Prestar as informagdes solicitadas, as que considerar pertinentes e aguardar instrugoes.
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COORDENADOR LOCAL DE EMERGENCIA (CLE)

Elementos a =  Chefe de Operagles
divulgar a IES = Vﬁg;'!ante Chefe de Grupo
2 Viglante
Fungéo em
Emergéncia Direcgdio e coordenagéo das operagfes no temeno em sitiiagdo de emergéncia
:’" — .,:_"_”"\.',' = I _..— | -.:—"\-'. |
- e Ll e L - A8 SEi et LV
Tipificagdo das SITUACAQ 1— Ocupagdo Normal (9h00 - 18h00- TDU)
Situacs iveis SITUACAQ 2 - Qcupagédo SDF {Oh00— 24h00)
SITUAGAQ 3- Ocupagéc Noite (18h00-09h00 TDU)
v Desloque-se para o local da emergéncia;
v No local, coordene e dinja as Equipas de Emergéncia nas tarefas de extingdo e/ou limitagéo
efou confrolo da situacio;
¥" Mantenha infoormado o CGE quanto as caracteristicas e evolucao da situacio;
v’ Caso considere que a ocorréncia, pelas suas caracteristicas ou dimensdes, ndo possa ser
ATUACAO GERAL controlada com os meios proprios, informe o CGE/COE e solicite apoio externo;
s de v Se entender necessario, dé ordem de Evacuago Parcial e coordene as agdes da Equipa de
Intervengdo para este efeito. Informe o CGE/COE deste facto, se necessitar de apoio 2
EMERGENCIA evacuacio;
Situagdo 162 v Se prevé que o sinistro possa evoluir para outras areas, informe de imediato o0 CGE/COE;
v Assegure a minimizagio dos impactes ambientais nas operacgies;
v Se receber a informaggo de passagem ac NIVEL 3 de emergéncia, coordene a atuagio da
Equipa de Intervengio de modo a apoiar a evacuagio geral;
v Uma vez declarado o fim da emergéncia, inspecione a érea sinistrada com o CGE/DPEl e
elabore, conjuntamente com o CGE o Relatario;
v' Siga os procedimentos de atuagdo descritos de seguida emt fungio da emergéncia.
ATUAGAO GERAL
em caso de v Seguir os Procedimentos de Atuagio em caso de Emergéneia para a Situagdio 1 @ 2, tendo em
EMERGENCIA conta que ndo se encontram na instalagio o DPEI nem CGE;
¥ Siga os procedimentos de aluacio descritos de seguida em fungio da emergéncia.
Situaciio 3,4e5
v Dé instrugdes a Equipa de Manutengao para cortar de imediato a comente elétrica e desligar o
_ sistema de condicionamento de ar e de ventilagiio da zona;
ATUAGAO v Dé ordem para a evacuagdo parcial da zona;
em caso de v Coordene no local a equipa que faz a primeira intervencéo convocando para esse efeito por via
INCENDIO radio os elementos necessarios (seguir Procedimentos de Comunicacéo em Anexo),
v" Prestar por via radio informacdes ac COE sobre a evolugio do foco de incéndio.
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COORDENADOR LOCAL DE EMERGENCIA (CLE)

Elementos a ©  Chefe de Operagles
divulgar a IES =  Vigilante Chefe de Grupo
©  Vigiante

Dé instrugbes a Equipa de Manutengio para efetuar o:
corte geral ou parcial do gas;
corte parcial da energia eléfrica;
ATUAGCAO Dé& ardem para a evacuagio parcial da zona;
d Providencie a ventlagdo do local, com os meios possiveis (tenha em conta que nao deve utilizar
eI caso e equipamentos elétricos);
FUGADEGAS | v Coordenenolocal a equipa quefaz a primeira intervengio convocando para esse efeito por via
radio os elementos necessarios (seguir Procedimentos de Comunicacio);

v Nomeie um elemento das Equipas de Emergéncia para assegurar as comunicacoes por
rédioftelemdvel a partir de um local suficientemente afastado;

v Prestar por via radio informagbes ao COE sobre a evolugio da situagio.

NN RN

Em caso de ocorréncia de pequenos derrames (ex. garrafa/balde; até 5 litros) de dleos,

combustiveis, ou produtos perigosos deve ser seguido o seguinte modo de atuacao, de

forma a evitar que o produto entre na rede de drenagem ou atinja solos ndo

ATUACAO impermeabilizados:

v~ Cortar a energia a0 local;

v 2 . . . .

PEQUENOS AMar-seme:‘]nt'{ee)draiamente no sentido de parar o demame (ex: posicionando o biddo

DERRAME v Impedir o alastramento, através da utiizaggo de meios de contencio (material absorvente);

v Colocar o material absorvente disponivel no local sobre o produto deramado. Deixar atuar;

¥ Recolher o matenal abscrvente contaminado e colocar em contentor proprio. O residuo
resultante & considerado residuo perigoso.

om caso de

Em caso de ocorréncia de médios derrames (ex. bidon até 80 litros) de dleos,
combustiveis, ou produtos perigosos deve ser seguido o seguinte modo de atuacao:

v" Cortar a energia ao local;
v Eliminar de imediato a fuga;

v Parar 0s equipamentos na area afetada;
ATUAGAO v Preparar no local material adequado de contengio;
ol de ¥" Preparar equipamento de extingdo, para a eventualidade de serem necessarios;
v Aplicar um manto de espuma, se necessano;
MEDIOS DERRAME | ' preenir a contaminagdo des redes de drenagemisolo, através da utiizagdo dos meios de

conteng3o (maternial absorvente);

Limpar, recolher e considerar o produto derramado como um residuo perigoso.

Zele pelas condigbes de seguranga das operagGes. Impega a utilizacio de fasforos, isqueiros,
radios ou telemdveis. Nomeie um elemento das Equipas de Emergéncia para assegurar as
comuricagbes por radioftelemével a partir de um local suficientemente afastado do local do
derrame.

<%
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COORDENADOR LOCAL DE EMERGENCIA (CLE)

Elementos a =  Chefe de OperagBes
= Vigilante Chefe de Grupo

divulgar alES o Viiante
No caso de ocorréncia de um grande derrame (ex. reservatdrios; superior a 80 litros)
de dleos, combustiveis, ou produtos perigosos deve seguir-se o seguinte modo de
atuacéo:
v Cortar a energia a0 local;
v" Eliminar fuga;
¥ Parar instalagao;
ATUAGAO v Aplicar espuma e preparar equipamento de exting4o;
o e v Ventilar local;
¥ Caso o produto derramado fique contido na bacia de retengfio, este deve ser recolhido e
GRANDES considerado como um residuo perigoso.
DERRAME v Se o derame ndo ficar contido na bacia de retencao:
v parar de imediato as bombas dos pogos de bombagem. Se possivel, o efluente refido no
pogo de bombagem deve ser recolhido e tratado como residuo perigoso;
v avisar de imediato as autoridades competentes.
v Zele pelas condigdes de seguranga das operagles. impega a utilizagdo de fosforos, isqueiros,
radios ou telemoveis.
v Nomeie um elemento das Equipas de Emergéneia para assegurar as comunicagbes por
radioftelemdvel a partir de um local suficientemente afastado do local do derrame.
ATUAGAO v Coordenar os elementos da primeira agio de pesquisar zonas,
em caso de v Se identificarem a zona dé ordem de Evacuacéo Parcial da zona;

AMEAGA DE v' Dé ordens & Equipa de Intervencgo para:
¥ Sinalizar e isolar o local.

BOM
A v Abrir as portas e janelas do local, para diminuir os efeitos da onda de choque.
PACOTE SUSPEITO v" Bvacuar a zona para um local seguro.
v Dé ordens 4 Equipa de Manutencdo para desligar todos os equipamentos elétricos ou
eletrénicos existentes nas proximidades;
v Informe a Central de Seguranga e aguarde instrugbes do CGE;
v Acompanhar a agdo das equipas especializadas das forcas de seguranga e seguir as suas
ATU. AGAO IﬂStﬂJQﬁES; ) - . .
v Coordenar no terreno o plano de evacuagao do edificio, caso seja determinado pelo DPEL, no
em caso de sentido de se encaminharem os ocupantes para as saidas estabelecidas.
INUNDAGAO v Coordenar no local a equipa que faz a pimeira intervengao convocando para esse efeito por
via radio os elementos necessanos;

v Caso n&o consiga controlar a inundagio coordene e dirja as Equipas de Emergéncia no
sentido de serem removidos os materiais e equipamentos que se encontram no local e que
possam vir a ficar danificados se atingidos pela inundacéo;

v Se prevé que o sinistro possa evoluir para outras areas, informe de imediato o CGE/COE.
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divulgar a IES =  Viglante Chefe de Grupo

=  Vigilante

v Acompanhe a evolugio do sinistro no terreno para infformar 0 CGE da eventual necessidade
de:

v’ efetuar o corte de energia eléfrica e do gas
v' evacuar sinistrados

¥ Acompanhado por membros das Equipas de Emergéneia, inicie de imediato uma pesquisa
para detetar danos estniurais graves, Se os detetar, dé imediatamente ordem para evacuar a
area em causa.

v Confirme a existéncia de incéndios nas zonas em Alarme que |he forem eventualmente
fransmitidas pelo COE.

ATUAGAO v Verffique no temreno o funcionamento de todos os sistemas de seguranga e informe o
em caso de COH/CGE;
SISMO v Se ocomerem sinistros coordene no tereno as acdes determinadas peloc DPEVCGE;

v~ Se houver feridos ou incéndios declarados, solicite ac COE para transmitir 0 Alerta aos
Bombeiros efou enviar a Equipa de Primeiros Socorros;

¥ Se houverem pessoas soterradas e se for capaz, sem risco proprio efou para as vitimas, de
0s comecar & libertar, tente fazéo refirando os escombros um aum, comegando pelos de cima;
v Nao se precipite, ndo agrave a situagio dos feridos ou a sua.

v Lembre-se que perante um sismo grave, 0s meios de socome extemos poderdo ndo ter
capacidade de resposta para acorrer a todas as situacdes graves. Nesse caso, todas as agbes
de socomo serdo coordenadas pelo DPEI efou CGE, com o seu apoio;

v Se forinformado da passagem ao NIVEL 3 da emergéneia, coordene a atuagio da Equipa de
Intervengio de modo a efetuar a Evacuagdo Geral.

ATUAGAO

em caso de v Coordenar no terreno o plano de evacuagdo do edificio, caso seja determinado pelo DPEI, no
EVACUAGAO sentido de se encaminharem os ocupantes para as saidas estabelecidas;

ATUAGAO v Colabore com o CGE no retomar da normalidade, seguindo as suas instrugdes;

de ¥" No local onde ocorrer a emergéncia providencie a remog3o total dos residuos gerados (cinzas

ol Cas0 e outros residuos gerados pelo incéndio) e assegure o seu devido acondicionamento;

RETOMAR A ¥ Prevenir a contaminag3o de guas pluviais e residuais domésticas com cinzas e outros
NORMALIDADE residuos gerados durante a emergéncia, evitando a sua entrada nas redes de coletores;

¥ Garantir que sdo0 cumpridos os procedimentos de gestio ambiental.

v" Mantenha a calma. Nao grite nem corra;

v Dé as ordens de forma clara e objefiva. Certifique-se que as suas instrugdes foram bem

RECOMENDAGOES compreendidas. Garanta 0 seu cumprimento;

Cumpra com os procedimentos estabelecidos nas Instrugtes Gerais e Particulares;
Desempenhe as fungbes de acordo com a estrutura definida;
Preste as informagbes solicitadas, as que considerar pertinentes e aguardar instrugées.
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EQUIPA DE INTERVENQ;EO (El)
Elementos a

divuigarales | = Volantes
Fungdesem | o o 50 das operagfies de infervengso em sitiagio de emergéncia

Emergéncla
Documentos Procedimento com postos fixos e méveis dos Vigifantes em Anexo
de apoio Regulamento para Vigitantes
SITUACAQ - INSTRUGOES S R T
ATUAGAO v Dirija-se ao local onde ocorre a provavel emergéncia;
o badkd v Emcaso de FALSO ALARME informe o0 COE;
o pedido | Se detetar chama ou fumo visiveis confirme o alarme para 0 COE;
paraconfimacdo | v Sendo detetar chama ou fumo visiveis, tente aperceber-se se hd cheiro a queimado e informe
de EMERGENCIA o COE.
v Aguarde instrugbes.
v Combata o incéndio com os extintores portateis efou outros meios de primeira infervenco

disponiveis no local até a chegada dos Vigilantes que compdem a 22 Intervengao;

v ¢aso o inoéndio evolua, tente controlar o foge com o auxilio dos cametéis ou das bocas-de-
) incéndio mais préximas até a chegada dos bombeiros.

ATUAGAO v se ficar sem meios para combater o incéndio ou estes ndo funcionarem ou forem
insuficientes, tente isolar a area afetada fechando portas e janelas, retire os materiais

o wsnode peed combustiveis das proximidades do foco de incéndio e estabelega fronteiras e informe o
INCENDIO COE:
v aguarde, desde que em seguranga, até a chegada dos Bombeiros e cumpra as instrugies
que |he forem fransmitidas pelo COE.
v Irnforme o COE sobre o decurso da emergéncia;
v" Aguarde instrucGes.
ATUAGAO v Avalie o acidente, verificando se:
em caso de v existem pessoas acidentadas;
AC|D€NTE ¥ as viaturas incendiaram;
RODOVIARIO NO v as vialuras podem circular pelos seus proprios meios.

ESTACIONAMENTO | Aguarde instrugdes do COE.

v Corfirme no local a emissao de gas;

ATUAGAQ v" Corte o gas e de seguida a corrente elétrica da drea;

em caso de v' Afaste todas as possiveis fontes de ignico (exemplo: fosforos ou isqueiros, ndo accione
interruptores nem faga uso de radios ou de telemdveis).

FUGADE GAS ¥' Promova a ventilagio do espaco.
v Aguarde instrugGes do COE.
ATUAGAO ¥" Procure identificar a causa. Verifique, se possivel, onde se estd a acumular a agua;
v Colabore na contengéo da inundacao, construindo diques ou barreiras.
em caso de ¥ Colabore na remog3o dos materiais e equipamentos suscetiveis de se danificar caso sejam

INUNDAGAO afetados pela inundagZo.
¥ Aguarde instrugdes do COE.
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EQUIPA DE INTERVENCAO (Ei)

Elementos a .
divulgarales | & Vigilantes
v Afaste os ocupantes da drea sem nunca referir o teor da emergéncia;
v Se possivel, abra todas as portas e janelas da 4res;
n v Permanega nas proximidades, embora em local seguro, para o caso de o artefacto explodir.
ATUAGAO Precaugdes a adotar:
em caso de receber ¥" ndo o focar ou mover
informacso sobre v' nao presumir que & o Uinico
AMEAGA DE ; parficipar if::;a.ta:lr!ente.ao COE X
ga as segui indicagbes para a busca:
SOMEAES ¥’ pesquise a sua érea imediata; ndo toque em nada
SUSPEITO v’ participe de qualquer objeto suspeito
v" tente detetar objetos estranhos ou colocados em sftios no habituais
¥" deixe abertos ammarios, gabinetes, etc., para facilitar a busca.
v Aguarde instrugdes do COE.
ATUAGAO ¥ Procure, na sua drea de vigiléncia, por um menor de idade sozinho;
em caso dereceber | v Se encontrar o menor de idade informe o COE e siga as instrugbes que the forem dadas;
informagao sobre | ¥ Se enconirar um menor de idade que coresponda & descricgo feita mas acompanhado por
alguém, aproxime-se e tente perceber se se trata do menor de idade desaparecido. Se tiver
MENOR DE IDADE diwvidas contacte com o COE e informe da sua divida;
ABANDONADO | v Aguarde instrugdes do COE.
ATUAGAO
onicatokia ; Informe o COE; ; e .
Mantenha o{a) suspeito(a) sob vigildncia para ofa) indicar aos agentes da autoridade quando
detetarireceber chegarem zo local;
informacdo sobre | v Se necessério, intervenha com intuito de ganhar tempo até a chegada dos agentes da
FURTO/ROUBO autoridade que deverao tomar conta de ocoméncia;

DISTURBIOS

v

Aguarde instrugdes do COE.
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EQUIPA DE INTERVENGAO (El)

Elementos a .
divulgar alES = Viglantes

v Verifique se hd incéndios, inundagdes ou derrames de substancias perigosas na area:

¥ Tente efetuar a sua extingZo/contencéo com os meios disponiveis no local.

¥ Se néo 0s conseguir extinguir/controlar informe de imediato o COE.
v" Se detetar feridos ou pessoas solerradas:

v informe de imediato o COE, indicando a sua localizagio e gravidade.
ATUACAO v Mantenha-se junto dos sinistrados; se for capaz de os comecar a libertar, sem risco
proprio efou para as vitimas, tente fazéo retirando os escombros um a um, comegando
pelos de cima. Nao se precipite, nfio agrave a situacio dos feridos ou a sua propria.
SISMO v" Se houver danos estruturais graves:;

¥ Caso necessario desligue a eletricidade da drea.

¥ Limpe rapidamente os produtos inflaméaveis que se tenham derramado.

¥" N&o reocupe as areas com grandes estragos nem se aproxime das estruturas danificadas.
¥" Se nio houver feridos ou pessoas soterradas, dirfja-se para o Ponto de Encontro;
v" Informe o CLE/CGE sobre a situagio no local de onde veio e aguarde instrugbes.

em caso de

ATUAGAO
em caso de receber
informag3o para
EVACUAGAO

v" Siga os Procedimentos de Atuagfio para a Equipa de Evacuacdo.

Mantenha a calma. N&o grite nem corra;

Cumpra com ¢s procedimentos estabelecidos nas Instrugbes Gerais e Particulares;
Desempenhe as fungdes de acordo com a estrutura definida;

Obedega as instrugbes dadas pelo COE ou CLE;

Preste as informacdes solicitadas, as que considerar pertinentes e aguardar instruges.

RECOMENDAGOES

NN UENEN
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EQUIPA DE MANUTENCAOQ (EM)

Elementos a divulgar
alES

=  Servigo de Manutengdo

Fungdes em
Emergéncia

Garantir em emergéneia 0 apoio técnico no confrolo da emergéncia (ex. realizar os corles de
energia ey fluidos, controlo de equipamentos, transporte de materiais, efc.), e de apoio as

*q.lff

restantes Equpas de Enwrgénaa

— - = = T
""*. - I .

 INSTRUGC

ALARME

Atuarde aoordooomasonentagé&sdoCLEoudoCOE,
Sequir os procedimentos de atuacic em emergéncia,

ATUAGAO
em caso de
EMERGENCIA

ENIIENRN

Drrija-se ao local do sinisiro.

Alue de acordo com as instrugbes recebidas no que se refere a:

¥ Corte de energia e corte de fluidos.

v" Paragem de equipamentos.

v Montagem de equipamentos de apoio as operagbes.

¥ Qufras aghes pertinentes,

Assegure a minimizago dos impactes ambientais.

Acondicione os residuos para posterior encaminhamento para destino final adequado (GAR)
Informe o CLE/COE das agbes de apoio efetuadas.

ATUAGAO
em caso de receber
informagao para
EVACYACAO

S B NN

Antes de se deslocar para atuar de acorde com as suas fungdes, efetuam verificaco de

todas as areas Técnicas no Piso da Manutencio;

v Amedida que efefua a verificagio dos compartimentos (incluindo instalagbes sanitérias),
fecha as portas atras de si e marca-as com giz;

v" Caso a evacuacdo seja devida a ameaca de homba e/ou objeto suspeito, devem deixar
as portas abertas.

v Se detetar alguém impossibilitado de se mover, ou bloqueado pela origem do sinistro,

comunique de imediato a situagio ao COE solicitando a Equipa de Primeiros Socarros.

De segquida aguarde indicagbes do COE ou do CLE para atuar no apoio técnico no controlo

da emergéncia.

\

RECOMENDAGOES

Mantenha a calma. Nao grite nem comra;

Cumpra com os procedimentos estabelecidos nas Instrugdes Gerais e Particulares;
Desempenhe as fungdes de acordo com a estrutura definida;

Obedeca as instrugbes dadas pelo COE ou CLE;

Preste as informagdes solicitadas, as que considerar pertinentes e aguardar instrugbes.

NN NENEN
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EQUIPA DE EVACUAGAQ (EE)

Elementos a divulgar
alES

Elementos da Administracéo
Vigilantes

Elementos da Manuteng&o
Elementos da Limpeza
Colaboradores.

4380408

Fungdes em
Emergéncia

Promover a evacuag8o segura nos octipantes, nas respelivas dreas de intervengdo

Tipificagao das
Situacdes possivels

SITUAGAO 1 — Ocupagdo Normal (9h00 — 18100 — TDU)
SITUACAO 2~ Ocupaggo SDF (0h00— 24h00)

SITUACAC
Sl TUVALAL

SITUACAO 3 - Ocupaggio Noite (18h00-09h00 TDU)

INSTRUGOES

ALARME

v" Atuar de acordo com as orientaces do COE ou do CLE;

v" Seguir os procedimentos de atuagio em emergéncia,

NOTA: Sempre que detete uma situagio ou sinistro, que possa represenlar fisco para 0s
ocupantes do seu sevigo/piso, é ationomo para dar ordem imediala de Evacuagio da area
afetada, para o exlerior ou para Um servico, se possivel, no mesmo piso.

Contactar de imediato o Posto de Seguranga - Central de Seguranga e aguardar instrugdes.

ATUAQAO GERAL
emcasode
EVACUAGAO

Se receber ordem para evacuar a drea da sua responsabilidade:

¥ Interrompa o seu frabalho, diija-se ao seu posto e inicie os preparativos para a evacuagio
da sua drea;

¥ Desobstrua os caminhos de evacuacfo. Abra as porfas'e mantenha-as abertas;

Mantenha-se nas proximidades, contactéavel e atento a recegio de mais informagéo.

¥ Inicie a evacuacdo da sua drea, informando todos 0s ocupantes da sua rea que se vai iniciar
a evacuagéo;

¥ Conduza os ocupantes (adulcs e criancas sem dificuldades de locomogdo e pessoal ndo
essencial} no sentido das escadas e saidas de emergéngcia, de acordo com as plantas de
emergéngcia;

v Néo permita a utifizacio de elevadores;

v Ajude as pesspas mais desfavorecidas fisicamente (criangas, deficientes, idosos) a
deslocarem-se; .

¥ Verifique se todas as pessoas abandonaram a area;

v Informe o COE quando a sua Area estiver evacuada;

v Uma vez terminada a evacuacio da zona, um dos elementos da equipa efetua uma ronda
final pela area, verifica todos os compartimentos {instalaghes sanitarias, etc.),

v Amedida que efetua a verificagio dos compartimentos, fecha as portas atrés de si e marca-
as com 0s meios ao seu alcance (giz);

v Caso a evacuagao seja devida a ameaca de bomba e/ou objeto suspeito, 0s membros das
Equipas de Evacuagio, devem deixar as portas aberias.

AN
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EQUIPA DE EVACUAGAO (EE)

Elementos da Administrac&o
Vigilantes

Elementos da Manutengéo
Elementos da Limpeza

= Colaboradores.

Vigilantes:

De acorde com Procedimento de Comunicagies (Anexo do PEI) os Vigilantes presentes
ocupam a sua posicao para atuagdo em emergéncia.

v Seguem os procedimentos de atuaco geral em caso de evacuagio.

Elementos a divulgar
alEs

LUNEE VIR S

Secretérias da Administracio ou Vigilantes:
ATUAGAO Estes qlementos procedern ao apoio 4 evacuagio na érea da Administragéo, de acordo com os
procedimentos de atuacio geral em caso de evacuagio; de seguida:
ESPECIFICA v Recolhem do Posto de Seguranga - Central de Seguranca o kit a transportar para cada um
em caso de dos Pontos de Encontro, o qual contém:;
EVACUAGAO v" Listagem dos Operadores/empresas sediadas no MARL

¥ Lantema e megafone.

Equipa de Limpeza:

Efetuam a verificacio das instalagbes sanitanas da area em que se enconfram.

v Seguem os procedimentos de atuacdo geral em caso de evacuacéo.
Caso nZo consiga aceder ao espago que lhe esta atribuido para verificagao, contacte 0 COE
e aguarde instrugdes.

ATUACAO
em caso de
FERIDOS

v Se detetar alguém impossibilitado de se mover ou blogueado pela origem do sinistro,
comunique de imediato a situagio ao COE solicitando a Equipa de Primeiros Socomros.

<

Mantenha a calma. Nao grite nem comrz;

Tranquilize as pessoas, durante a evacuacio, fundamentalmente com a sua postura, que
deve ser calma mas determinada;

Evite que comecem a correr, se necessario com firmeza mas cordiaimente;

Cumpra com os procedimentos estabelecidos nas Instrugdes Gerais e Particulares;
Desempenhe as fungdes de acordo com a estrutura definida;

Obedega as instrugdes dadas pelo DPEI ou CGE;

Preste as informagdes solicitadas, as que considerar pertinentes e aguardar instrugbes.

<

RECOMENDAGOES

SRR NIRRT
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EQUIPA DE PRIMEIROS SOCORROS (EPS)

Elementos adivulgar | =  Vigilantes
alEs =  Colaboradores da Administragéo
Fungbes em Promover assisténcia as pessoas que tenham sofiido lesdes ou ferimentos durante o processo
Emergéncia de evacuagdo e intervengéo.
 smuacAo. | INSTRUGOES TR e
v Aluar de acordo com as orientaces do COE ou CLE;
¥ 0 Vigilante com formagdo e treino em socomismo desloca-se para a enfermaria & prepara o
ALARME material disponivel {maca e mala de Primeiros Socorros); aguarda informagio do COE ou
do CLE da existéncia de feridos;
¥ Sequir os procedimentos de atuacio em emergéncia.
¥ Dinija-se ao local do sinistro.
v Afaste as pessoas que ndo sejam envolvidas nos socorros e, tente acalmar a(s) vitima(s).
ATUAGAO v Atue em conformidade com a situago da vitima.
ao receber v" Mantenha-se junto dos sinistrados, ou ndo sendo possivel, pega a alguém que ai permaneca
até 4 chegada dos meios de socomos extemos. Apenas ern caso de considerar que a
informagéo da permanéncia no local coloca em risco de vida, deve efetuar o seu transporte para local
existéncia de seguro.
FERIDOS v" Colabore com os meios disponiveis nas agdes de transporte dos sinistrados.
v Preste informagfes técnicas do estado dos sinistrados e do fipo de assisténcia primana
prestada aos bombeiros ou assisténcia médica exterior.
¥ Mantenha o COE informado sobre as agfes executadas.
¥" Mantenha a calma. Ndo comre nem grite;
r ¥" Cumpra com os procedimentos estabelecidos nas Instrugbes Gerais e Particulares;
RECOMENDACOES | « Desempenhe as fungbes de acordo com a estrutura definida;
v Obedeca as instrugdes dadas pelo COE ou CLE;
v" Preste as informagles solicitadas, as que considerar pertinentes e aguardar instrugdes.
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e Situacdo 1 — Horario Normal
Fungdao em Emergéncia FungaoiLocal Nome B Contactos
elementos
Delegado de Seguranga Dolegado Jorge Rels 2
Delegado Rita Saraiva
Enc. Seguranga Teresa Pereira
Ensczrgrsrgaa: ;)ade Enc. Seguranga Ricardo Almeida 3
Enc. Seguranga Miguel Pires
Alamos e Rouco Carlos Augusto
Alamos Paulo Fernandes
Alamos Femando Flores
Alamos Paulo Silva
Alamos Marco Gomes
Equipa 1* Intervencao Alamos Ricardo Morgado 13
Rouco José Robalo
NAC e Rouco Paulo Fonseca
NAC e Alamos Paulo Santos
5 ao dia Joana Neves
NAC Alfredo Barbosa
NAC Pedro Palma
NAC Carla Perdigéo
Alamos e Rouco José Garrido
Rouco Sénia Amaro
Primeiros Socorros NAC Teresa Cardoso 8
NAC Isabel Martel
NAC Elsa Pereira
Alamos Marco Gomes
Guia Chefe de Grupo
Guia Elemento Mével
Guia e Cerra Vigilantes (4 elementos)
Equipa de Evacuagdo Filas 11
Guia Susana Santana
Cerra Filas Jacira Costa
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Cerra Filas Eduarda Gongalves
Guia Isabel Santos
Cerra Filas Maria Rita Neves
Guia Paulo Santos
NAC Isabel Santos
NAC e Rouco Paule Fonseca
NAC Paula Guerreiro
NAC Pedro Palma
NAC Graga Reis
Equipa de Apoio NAC Mariana Saldanha 10
NAC Beatriz Catarino
Alamos e Rouco ﬂg:ﬁg?@gg
NAC Alvaro Ramos
NAC Paulo Pereira
NAC Jodo Tiage Carapau
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J. Recursos Materiais
Este Anexo tem por objetivo evidenciar os meios materiais disponiveis para interveng&o, no caso

de ocorréncia de uma emergéncia.

Assim, o MARL dispbe dos seguintes meios/sistemas

e Extintores portateis;

¢ Rede de Incéndios Armada;

* Sistema Automatico de Detegdo de Incéndio;
» Sistema de controlo de fumos;

e Sistema de CCTV,

e Sinalizagéo de Seguranga;

e Energia e lluminagdo de Emergéncia.
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K. Fichas de Prevencao
Incluem-se neste Anexo as Fichas de Prevencgdo aplicdveis, nomeadamente:

PPREV 1 - Acessibilidade dos meios de socorro ao edificio.

PPREV2 - Acessibilidade dos meios de socorro aos meios de abastecimento de agua,
designadamente hidrantes exteriores.

PPREV3 - Praticabilidade dos caminhos de evacuagio.

PPREV4 - Eficacia da estabilidade ao fogo e dos meios de compartimentagdo, isclamento e protecao.
PPREVS5 - Acessibilidade aos meios de alarme e de intervengdo em caso de emergéncia.

PPREVG6 - Vigilancia dos espagos, em especial os de maior risco de incéndio e 0s que estéo

normalmente desocupados.

PPREV7 - Conservagio dos espagos em condigoes de limpeza e arrumagio adequadas.
PPREV8 - Seguranga na manipulagio e no armazenamento de matérias e substancias perigosas.
PPREV9 - Seguranga em todos os trabalhos de manutengdo, recuperacao, beneficiagédo, alteragio ou

remodelagdo de sistemas ou das instalacbes, que impliguem um risco agravado de
incéndio, introduzam limitagdes em sistemas de seguranga instalados ou que possam
afetar a evacuagio dos ocupantes.

PPREV 10 Gestao das alteragbes
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Procedimento de Prevencao
PPREV.01.01

GESTAO DOS ACESSOS E DO ESTACIONAMENTO
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OBJECTIVO

O presente Procedimento de Prevencio tem como objectivo descrever as normas a observar na
utilizagdo dos espacos destinados ao estacionamento de viaturas e dos acessos aos edificios de modo
a garantir o acesso e a manobra dos meios de socorro em caso de emergéncia.

AMBITO

Este procedimento aplica-se a totalidade do recinto gerido pelo MARL bem como aos respectivos

acessos na zona sob a sua responsabilidade.

INTERVENIENTES
¢ Delegado de Seguranca
¢ Responsaveis da Vigilancia
e Operacionais
DOCUMENTOS ASSOCIADOS

¢ PPREV 02.09 — Acessibilidade aos Meios de Abastecimento de Agua
o PPREV 03.09 — Praticabilidade dos Caminhos de Evacuagao

Definigdes ¢ Abreviaturas:

e Procedimento (PPREV): Modo especificado de realizar uma atividade que podera envolver
mais do que um sector/departamento.
e Impresso: Documento utilizado para registar os resultados obtidos ou fornecer evidéncia

das atividades realizadas.
* RS: Responsavel de Seguranga
e DS: Delegado de Seguranca

DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

a) Politica de gestdo do estacionamento:

i. E expressamente proibido o estacionamento fora dos locais explicitamente designados para

o efeito;

ii. Todos os colaboradores, prestadores de servigos, fornecedores e/ou visitantes devem fazer
uso dos lugares de estacionamento disponiveis nos Parques de Estacionamentos;
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vi.

Nao é permitido o estacionamento de viaturas nas areas envolventes aos edificios exceto
nos locais onde tal seja expressamente permitido;

Todas as cargas e descargas deverao ser feitas através dos locais existentes previstos para
o efeito. No caso de ndo existirem locais destinados para este fim num qualquer local do
edificio, as viaturas deverfio ser estacionadas em local adequado de modo a garantir
permanentemente a disponibilidade da circulagdo das vias, independentemente do motive
da paragem e do tempo previstos. Excluem-se desta regra o estacionamento de veiculos de
socorro quando se encontrem a operar no edificio desempenho das missdes especificas;

E expressamente proibido o estacionamento a uma distancia inferior a 5 metros, contados
numa paralela ao eixo da via, de qualquer saida do edificio (escadas inclusive) ou dos

hidrantes existentes no edificio e via pablica envolvente;

Qualquer presenga ou vestigio de produtos oleosos, mercadorias, equipamentos ou outros
obstaculos ou condigbes que dificultem a livre circulagéo e/ou a total disponibilidade das vias

de circulagédo do edificio deverao ser prontamente removidas;

b) Vigilancia e Implementagio da Politica:

Os vigilantes de servigo s&o os responsaveis pela implementa¢do da politica de gestdo do
estacionamento definida, devendo controlar toda e qualquer utilizagdo indevida dos
espagos, interiores e exteriores, independentemente do motivo;

No caso de desrespeito a politica instituida, os vigilantes deverdo abordar os responsaveis
pelas viaturas em infragdo e convida-los a remover a viatura, indicando os locais onde

poderdo estacionar;

Em caso de recusa, os vigilantes deverdo obter o maximo de dados possivel no que se
refere a identidade do condutor e caracteristicas do veiculo, registar a ocorréncia e
comunicar o ocorrido ao Delegado de Seguranga e, caso seja possivel, 4 entidade do edificio
que os ocupantes da viatura pretendem contactar. A entidade contactada é responsavel por

garantir que os elementos responsaveis pelos veiculos em desrespeito a politica de

estacionamento regularizam prontamente a situagéo;

No caso de verificarem situagdes de estacionamento ou paragens indevidas no exterior do
edificio que possam comprometer a livre circulagdo dos veiculos de socorro, 0s vigilantes,
caso ndo tenham sucesso nas agbes de abordagem aos condutores das viaturas em causa,
ou perante a recusa por parte destes em remover a viatura para um local designado para
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estacionamento, contactardo com a autoridade policial, de modo a acionar 0s meios

necessarios para a rapida resolugdo da situagdo e reposicao da normalidade;

v. Sempre que seja detetada uma viatura estacionada em local ndo autorizado, os vigilantes
deverdo tentar identificar o responsavel pela viatura, através de referéncias existentes na
mesma. Se ndo for possivel identificar o responsavel pela viatura devera ser contactado o
Delegado de Seguranga do edificio & atuar de acordo com as orienta¢des que lhes forem
transmitidas.

HISTORICO DO DOCUMENTO
Versao Data Descrigdo das alteragdes
01.0 Abril 2014 | Versao Original
02.0 Abril 2021 | 2® Versdo
03.0 |Outubro 2023 | 32 Versdo
04.0 | Janeiro 2024 | Versdo Atual
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Procedimento de Prevencao
PPREV.01.02

ACESSIBILIDADE DOS MEIOS DE SOCORRO AOS MEIOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA, DESIGNADAMENTE
HIDRANTES EXTERIORES
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OBJECTIVO

O presente Procedimento de Prevengao tem como objectivo descrever as normas a observar para

garantir a acessibilidade dos meios de socorro acs pontos de abastecimento de agua, designadamente

a0s hidrantes exteriores.

Ambito:

Este procedimento aplica-se a totalidade do recinto gerido pelo MARL.

INTERVENIENTES

Delegado de Seguranga
Responsaveis da Vigilancia

Operacionais

DOCUMENTOS ASSOCIADOS

PPREV 01.09 — Gestédo dos Acessos e do Estacionamento
PPREV 03.09 - Praticabilidade dos Caminhos de Evacuagao

DEFINICOES E ABREVIATURAS

Procedimento (PPREV): Modo especificado de realizar uma atividade que podera envolver
mais do que um sector/departamento.
Impresso: Documento utilizado para registar os resultados obtidos ou fornecer evidéncia

das atividades realizadas.
RS: Responsavel de Seguranga
DS: Delegado de Seguranga

DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

a) Politica de Gestio da Acessibilidade aos Meios de Abastecimento de Agua:

E expressamente proibido o estacionamento e/ou a deposicéo de qualquer material fora dos
locais explicitamente designados para o efeito ou em qualquer local em que a utilizagao
indevida das vias e locais possa por em causa a praticabilidade dos caminhos de evacuagéo
dos edificio/espagos, a acessibilidade dos meios de socorro e 0 acesso destes meios aos

pontos previstos para abastecimento de agua para combate a incéndio;
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A utilizagdo dos espagos de acesso aos meios de abastecimento de agua previstos é
interdita, independentemente do tempo previsto para a sua utilizagdo e dos motivos;

Os espagos/locais previstos para este fim (abastecimento de agua) devem ser claramente
identificados como tal e, desejavelmente, marcados no solo de modo a delimitar claramente

as areas de interdigao;

N&o & permitido o estacionamento de viaturas nas areas envolventes aos edificios exceto

nos locais onde tal seja expressamente permitido;

E expressamente proibido o estacionamento a uma distancia inferior a 5 metros de qualquer
saida dos edificios (escadas inclusive)} ou dos hidrantes existentes na via publica envolvente;

Nas areas interiores dos edificios efou recintos, onde esteja previsto o abastecimento de
agua aos meios de socorro (veiculos ou meios mdveis), nomeadamente as zonas onde se
encontrem instaladas tomadas de agua da rede de incéndio ou ligagdes das colunas secas,
deve existir um espago desimpedido e livre de quaisquer elementos que possam
comprometer 0 seu acesso ou a sua manobra, com um raio minimo, medido em planta, de
1 m e altura de 2 m do solo em que sera absolutamente interdito o estacionamento de
viaturas, a deposi¢do de qualquer tipo de materiais, incluindo mobiliario, equipamento e
artigos de decoragdo ou a colocagéo de qualquer obstaculo ou elemento que possa, de
qualquer forma, impedir a visibilidade, acesso ou utilizagéo do ponto de abastecimento de

agua.

VIGILANCIA E iMPLEMENTAGAO DA POLITICA

Os Gestores dos Sectores sfo os responsaveis pela implementagéo da politica de gestao
de acessibilidade aos meios de abastecimento de agua devendo controlar toda e qualquer
utilizagdo indevida dos espagos abrangidos pelos sectores da sua responsabilidade,
independentemente do motivo e providenciar a sua imediata resolugéo;

Em complemento, os vigilantes de servigo tém igualmente a responsabilidade de colaborar
ativamente na implementacdo da politica instituida, nomeadamente na identificagdo de
qualquer utilizagéo indevida dos espagos abrangidos, independentemente do motivo e de
providenciar a sua imediata resolugdo. Caso néo seja possivel a resolugdo imediata das
situagdes detetadas devera ser contactado o Delegado de Seguranga do edificio e atuar de

acordo com as orientagdes que lhes forem transmitidas;
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No caso de verificar qualquer desrespeito a politica instituida, deverdo ser contactados os

responsaveis pela ocupacao indevida destes espacgos e serem os mesmos informados que

deverdo remover de imediato a viatura ou os elementos/equipamentos, indicando locais

alternativos onde 0s mesmos poderdo ser colocados;

iv.  Em caso de recusa, devera ser contactado o Delegado de Seguranga do edificio € atuar de
acordo com as orientagdes que lhes forem transmitidas.
HISTORICO DO DOCUMENTO
Versio Data Descricdo das alteragdes

01.0 Abril 2014 Versdo Original

02.0 Abril 2021 2% Versao

03.0 QOuturbro 2023 | 32 Verséo

04.0 Janeiro 2024 | Versao Atual
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OBJECTIVO

O presente Procedimento de Prevenc¢éo tem como objectivo descrever as normas a observar na
exploragéo dos edificios de modo a garantir a permanente praticabilidade dos caminhos de evacuag&o

definidos.

AMBITO

Este procedimento aplica-se a totalidade do recinto gerido pelo MARL, no que diz respeito a
praticabilidade dos caminhos de evacuagio.

INTERVENIENTES
¢ Responsavel de Seguranga
o Delegado de Seguranga
DOCUMENTOS ASSOCIADOS

e PPREV 01.09 — Gestao das Acessibilidades e do Estacionamento
e PPREV 02.09 — Acesso aos Meios Abastecimento de Agua
* PPREV 10.09 — Gestédo das alteragdes

DEFINIGOES E ABREVIATURAS

* Procedimento (PPREV): Modo especificado de realizar uma atividade que podera envolver
mais do que um sector/departamento.

» Impresso: Documento utilizado para registar os resultados obtidos ou fornecer evidéncia
das atividades realizadas.

¢ RS: Responsavel de Seguranga

e DS: Delegado de Seguranga

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

a) Gestao dos Caminhos de Evacuacao:

A manutencdo das condigbes referentes & praticabilidade dos caminhos de evacuacéo definidas

para osedificios assenta nos dois tipos de a¢des seguintes:

o Agbes de inspecgdo/verificagdo a efetuar com caracter periddico e sistematico;

¢ Procedimentos de gestao das alteragdes aos espacos.
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b) Regras de Exploragao dos Caminhos de Evacuag¢io:

Os caminhos de evacuagdo estabelecidos deverdo ser mantidos permanentemente livres e

desimpedidos e com todos os seus acessorios funcionais.

Neste sentido, & interdito:

Colocar nas vias de evacuagio, mesmo que a tituio provisério, quaisquer objetos, materiais
ou pec¢as de mobiliario ou de decoragdo que possam criar os seguintes efeitos:

Favorecer a deflagragdo ou o desenvolvimento do incéndio;

Ser derrubados ou deslocados;

Reduzir a largura das vias de evacuagdo;

Dificultar a abertura de portas de saida;

Impedir ou dificultar a utilizagdo de um qualquer caminho de evacuacdo, nomeadamente
salda dos edificios ou recintos, corredores ou outros trajetos definidos como caminhos de
evacuagao;

Prejudicar a visibilidade da sinaliza¢8o ou ifudir o sentido das saidas;

Prejudicar o funcionamento das instalagfes de seguranca, nomeadamente de alarme,
intervenigdo, extingdo ou controlo de fumos em caso de incéndio.

Alterar, ainda que temporariamente, o modo previsto de funcionamento das portas efou
safdas instaladas nos caminhos de evacuagdo quer pelo fecho com recurso a chave,
corrente ou qualquer outro dispositivo de bloqueio de portas que devam permanecer
permanentemente destrancadas, impedindo assim a sua facil abertura no sentido da

evacuagido quer pelo bloqueio na posi¢do de aberta, com recurso a cunhas ou outros

dispositivos equivalentes, das portas cuja posigdo normal é fechada;

Alterar ou degradar, seja por remogdo, substituigio ou interposicdo de obstaculos, os
esquemas de iluminacgio de seguranca e de sinalizagdo de emergéncia estabelecidos;

Alterar ou degradar o pavimento dos caminhos de evacuagéo quer por substituigdo do seu
revestimento que altere as suas caracteristicas de reacgdo ao fogo quer pela deposigédo de
materiais que possam alterar as suas condigbes de regularidade ou de aderéncia;

Alterar ou degradar, seja por remog&o, subsfituicdo ou interposicdo de obstaculos, os
dispositivos de alarme, intervengdo, extingdo, controlo de fumos, plantas de emergéncia,

bem como as instrugdes de seguranga afixadas.
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¢} Agdes de Inspecio/Vigilancia:

A manutengio da praticabilidade dos caminhos de evacuagdo é da responsabilidade de todos os
colaboradores das instalag&es, incluindo os operadores e prestadores de servi¢os, competindo a cada
um a corregao das ndo conformidades que tenha provocado, ainda que por razées de servigo.

Em ultima andlise, os gestores de cada um dos espagos serdo os responsaveis por garantir que os
caminhos de evacuagio, nos sectores por que sio responsaveis, sdo mantidos permanentemente
livres e desimpedidos, competindo-lhes providenciar a pronta resolugdo das ndo conformidades que

ai vierem a ser detetadas.

O pessoal que exerce fungbes de vigildncia devera no decurso das rondas periodicas, zelar pela
permanente praticabilidade dos caminhos de evacuacgio e pela operacionalidade dos acessérios neles
instalados (portas, por exemplo), atuando, junto dos responsaveis dos sectores sempre que se
verifiquem situagdes ndo conformes ou ndo satisfatérias, providenciando a sua imediata

resolugdo/corregdo.
Entre outros, devera ser dada particular atengéo aos aspetos seguintes:

¢ Que os caminhos de evacuagio se encontram livres e desimpedidos em toda a sua extenséao
e largura;

o Todas as portas existentes nos trajectos de evacuagdo se encontram livres e funcionais;

e A sinalizagdo de emergéncia se encontra intacta e visivel;

e Os pisos dos trajectos de evacuagdo se encontram limpos;

e Os equipamentos de seguranga nomeadamente, dispositivos de alarme, de intervengéo, de
extingdo, controlo de fumos, plantas de emergéncia, bem como as instrugdes de seguranga
estdo acessiveis e visiveis;

e Todas as saidas estdo destrancadas (isentas de cadeados, fechadas a chave, correntes,
etc.) e podem ser facilmente abertas a partir do interior;

¢ As barras anti-panico que equipam as portas se encontram operacionais.

Para além das verificagdes de rotina efetuadas pelo pessoal do servico de vigildncia, as instalagdes
serdo ainda objeto de uma inspegéo periddica da responsabilidade da Prevengéo e Seguranga que,
entre outros aspectos, deverd avaliar do estado dos caminhos de evacuacéo e do grau de cumprimento

das regras estabelecidas.
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d) Gestado das Alteracdes:

Todas as alteragdes aos edificios, nomeadamente as que impliguem modificagbes na sua

arquitetura ou alteragdes aos caminhos de evacua¢do ou das suas caracteristicas deveréo ser objeto

de avaliagdio prévia por parte do Responsavel de Seguranga.

O modo de proceder no que se refere a gestdo das alteragbes encontra-se descrito no

PPREV.10.09.
HISTORICO DO DOCUMENTO
Versao Data Descrigao das alteragoes
01.0 Abril 2014 | Versao Original
02.0 Abril 2021 | 2* Verséo
03.0 | Outubro 2023 |32 Versao
04.0 | Janeiro 2024 |Versdo Atual
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OBJECTIVO

O presente Procedimento de Prevengdo tem como objectivo descrever as normas a observar na
exploracao das instalagdes de modo a garantir a a eficacia dos elementos construtivos relacionados

com a estabilidade ao fogo e dos meios de compartimentacgéo, isolamento e protecgdo.

AMBITO

Este procedimento aplica-se & totalidade do recinto gerido pelo MARL, nomeadamente no gue se

refere a:

Elementos estruturais com implicacdo na estabilidade ao fogo dos edificios;

Elementos de compartimenta¢do de incéndio, como sejam paredes e portas corta-fogo,
registos corta-fogo instalados em condutas de ventilagédo e ar condicionado;

Protecgdo de atravessamentos praticados em barreiras de incéndio para passagem de
tubagens, cablagens técnicas ou outros elementos;

Isolamento térmico para proteccdo de estruturas ou elementos de compartimentagéo.

INTERVENIENTES

Responsavel de Seguranga
Delegado de Seguranga

DOCUMENTOS ASSOCIADOS |

PPREV 01.09 - Gestdo da Acessibilidade e do Estacionamento
PPREV 02.09 - Acesso aos Meios Abastecimento de Agua
PPREV 03.09 — Praticabilidade dos Caminhos de Evacuagéo
PPREV 10.09 — Gestdo das Alteragdes e Modificacbes

DEFINIGOES E ABREVIATURAS

Procedimento (PPREV): Modo especificado de realizar uma atividade que podera envolver
mais do que um sector/departamento.

Impresso: Documento utilizado para registar os resultados obtidos ou fornecer evidéncia
das atividades realizadas.

RS: Responsavel de Seguran¢a

DS: Delegado de Seguranca
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DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

a) Gestdo dos Elementos Relacionados com a Estabilidade ao Fogo e dos Meios de

Compartimentagao, Isolamento e Protegio:

A manutengdo das condigbes referentes a garantia da eficacia dos elementos construtivos
relacionados com a estabilidade ao fogo e dos meics de compartimentagdo, isclamento e protecgao
definidas para os edificios assenta nos dois tipos de agfes seguintes:

e Agdes de inspecgio/verificagdo a efetuar com caracter periddico e sistematico;
¢ Procedimentos de gestdo das alteragbes aos espacos.
b} Regras de Explora¢ido dos Elementos Estruturais, de Compartimentac¢ao, Isolamento e

Protecgao:

Os elementos estruturais, de compartimentagdo, isolamento e prote¢gdo deverdo ser
permanentemente mantidos nas condiges de desempenho para que foram projetados e instalados e

com todos os seus acessorios, se existentes, funcionais.

Neste sentido, € interdito sem a prévia aprovacgdo do Responsavel de Seguranca e eventual

parecer/licenciamento das entidades competentes:

e Proceder a alteragdes de qualquer tipo a estrutura dos edificios;

e Proceder a qualquer alteragdo ao estado de compartimentacdo, designadamente pela
abertura de orificios, ro¢os, nichos ou vaos para passagem de canalizages ou condutas;

o Alterar o estado/posicao das portas e outros elementos de compartimentacéo de incéndio
como sejam portinholas de acesso a ductos, para as quais se exige resisténcia ao fogo;

¢ Instalar, alterar ou remover condutas, canalizagdes ou cablagens elétricas que atravessem
elementos de compartimentacio;

¢ Alterar, remover ou substituir materiais de isolamento e protec¢do (ex.: 14 de vidro, 18 de
rocha, vermiculite, gesso, cimento) aplicados nos elementos de compartimentagéo;

¢ Alterar, remover ou substituir condutas de ventilagio e tectos falsos;

¢ Alterar, remover ou substituir materiais intumescentes aplicados em portas e registos de
compartimentagio de incéndio e no isolamento de cruzamentos de pavimentos ou paredes;

e Realizar trabalhos que impligquem o atravessamento por cabos elétricos, tubagens,
mangueiras, canalizages, ductos, ou outro tipo de objetos, de paredes, portas e registos de
compartimentagdo de incéndio e que comprometam o correcto funcionamento destes

elementos, ainda que a titulo provisério;
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= AlteracBes as caracteristicas dos materiais de revestimento;
= Alteracbes as caracteristicas dimensionais de corredorss e vaos;

ou otifras barreiras.

Alterar as caracteristicas dos caminhos de evacua¢ao, nomeadamente as decorrentes de:

* Instalacdo ou alteracGes ao modo de funcionamento ou ao sentido de manobra de portas

¢) Alteragao dos Elementos Estruturais, de Compartimentagao, Isolamento e Protegao:

Toda e qualquer alteragdo, independentemente do local onde é praticada e da sua dimenséo,
extensdo ou durabilidade, devera obrigatoriamente ser objeto de prévia autoriza¢do por parte do
Responsavel da Seguranga nos termos do PPREV 10.09 - Gestdo das Alteragdes e modificagdes.

d) Gestao das Alteracdes:

Todas as alteragdes as infraestruturas dos edificios, nomeadamente as que impliquem

modificagdes nas suas arquiteturas ou alteragbes aos caminhos de evacuacdo ou das suas

caracteristicas deverao ser objeto de avaliagio prévia por parte do Responsavel de Seguranga.

O modo de proceder no que se refere a gestdo das alteragbes encontra-se descrito no PPREV

10.09.
HISTORICO DO DOCUMENTO
Versao Data Descricdo das alteragdes
01.0 Abril 2014 | Vers&o Original
02.0 Abril 2021 | 2% Versdo
03.0 | Cutubro 2023 |3° Versdo
04.0 | Janeiro 2024 |Verséo Atual
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ACESSIBILIDADE AOS MEIOS DE ALARME E DE
INTERVENGAO EM CASO DE EMERGENCIA




Versao: L
MQACL | yercado Avastecedor da Regiso de Lisboa

iy Data: JUL 2024
MEDIDAS DE AUTOPROTEGAO Capitulo; 6
CAPITULO 6 —- ANEXOS Pagina: K0S - 214

OBJECTIVO

O presente Procedimento de Prevengdo tem como objetivo descrever as normas a observar para

garantir a acessibilidade aos meios de alarme e de intervengdo em caso de emergéncia.

AMBITO

Este procedimento aplica-se a totalidade do recinto gerido pelo MARL.

INTERVENIENTES
+ Responsavel de Seguranga
+ Delegado de Seguranca
DOCUMENTOS ASSOCIADOS

e PPREV 01.09 — Gestéo da Acessibilidade e do Estacionamento

¢ PPREV 02.09 — Acessibilidade aos Meios de Abastecimento de Agua
e PPREV 03.09 — Praticabilidade dos Caminhos de Evacuag¢io

* PPREV 07.09 — Conservacgédo e Arrumacgdo dos Espacos

e PPREV 10.09 — Gestao das Alteragdes e modificagbes

DEFINICOES E ABREVIATURAS

¢ Procedimento (PPREV): Modo especificado de realizar uma atividade que podera envolver
mais do que um sector/departamento.

o Impresso: Documento utilizado para registar os resultados obtidos ou fornecer evidéncia
das atividades realizadas.

* RS: Responsavel de Seguranga

e DS: Delegado de Seguranga

DESCRIGCAO DO PROCEDIMENTO

a) Politica de Gestido da Acessibilidade aos meios de Alarme e de Intervencgao:

i. Pelaimportancia que tém numa rapida e eficaz atua¢do em caso de emergéncia os meios
de alarme e de interven¢ao deverdo estar permanentes visiveis a partir de qualquer ponto
da area por eles coberta e 0 seu acesso devera estar sempre livre e desimpedido;
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iil.

E expressamente proibido, mesmo por periodos de curta duragdo, a colocagdo de
obstaculos de qualquer tipo, que obstruam ou dificultem a visibilidade dos meios de alarme
e de intervengdo ou que, de qualquer forma, impegam ou dificultem o acesso rapido a estes
meios. Incluem-se nos obstaculos os seguintes equipamentos {(sem, no entanto, limitar
apenas aos elementos e materiais a seguir descritos): mobiliario, painéis, plantas, artigos de
adorno efou decoragdo mesmo que alusivos a épocas especificas, mercadorias,
embalagens, sacos ou outros recipientes de lixo ou outros residuos, materiais,
equipamentos ou ferramentas de qualquer tipo;

Estas regras aplicam-se, no que diz respeito a acessibilidade aos meios de alarme e de
intervengdo, igualmente a uma area em planta, na vertical de cada meio abrangido,
correspondente a um quadrado com um metro de lado e dois metros de altura, que devera
permanecer permanentemente livre e desimpedida de qualquer obstaculo. Estes locais
deverdo, sempre que possivel, ser claramente identificados como tal e, sempre que possivel,
marcados/delimitados no solo de modo a delimitar claramente as areas de interdi¢io.

b} Vigilancia e Implementagido da Politica:

O garantir a acessibilidade aos meios de alarme e de intervengdo é da responsabilidade de
todos os colaboradores que prestam servigo nos edificios, incluindo os lojistas e prestadores
de servigos, competindo aos Gestores dos Sectores a corre¢éo das ndo conformidades que
tenha provocado, ainda que por razdes de servigo;

Em dltima andlise, os Gestores dos Sectores, serdo os responsaveis por garantir que os
meios de alarme e de intervengdo, no sector que sdo responsaveis, s8o mantidos
permanentemente livres e desimpedidos, competindo-lhes providenciar a pronta resolug&o
das ndo conformidades que vierem a ser detetadas;

O pessoal que exerce fungbes de vigilancia deve, no decurso das rondas periddicas, zelar
pela permanente acessibilidade e disponibilidade dos meios de alarme e de intervengio,
atuando, junto dos responsaveis dos diversos sectores, sempre que se verifiquem situagbes
ndo conformes ou ndo satisfatorias, para que providenciem a sua imediata

resolugdo/correc¢ao,

No caso de desrespeito & politica instituida, os vigilantes deverdo abordar os responsaveis

pela ocupacdc indevida destes espagos e convida-los a remover os elementos/



CAPITULO 6 - ANEXOS Pégina:

equipamentos/ materiais, indicando locais alternativos onde os mesmos poderdo ser

Versdo: 5
mQ r( Mercado Abastecedor da Regiao de Lisboa
mm Data: JUL 2024
MEDIDAS DE AUTOPROTEGAO Capitulo: 6
K05 - 4/4

colocados;

v. Em caso de recusa na resolugdo das ndo conformidades identificadas, deverd ser
contactado o Delegado de Seguranga e atuar de acordo com as orientagdes que Ihes forem
transmitidas.

HISTORICO DO DOCUMENTO
Versao Data Descrigao das alteragdes
01.0 Abril 2014 Verséao Original
02.0 Abril 2021 22 Verséo
03.0 Outubro 2023 |3° Versdo

04.0

Janeiro 2024 |Verséo Atual
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Procedimento de Prevencao

DESOCUPADOS

VIGILANCIA DOS ESPAGOS, EM ESPECIAL OS DE MAIOR
RISCO DE INCENDIO E OS QUE ESTAO NORMALMENTE
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OBJECTIVO

Q presente Procedimento de Prevengéo tem como objectivo descrever as normas a observar para
garantir a vigilncia dos espagos normalmente desocupados, nomeadamente aqueles que apresentam

o maior risco de incéndio.

AMBITO

Este procedimento aplica-se a totalidade do recinto gerido pelo MARL.

INTERVENIENTES
* Responsavel de Seguranga
o Delegado de Seguranca
DOCUMENTOS ASSOCIADOS

s PPREV 01.09 - Gest5o das Acessibilidades e do Estacionamento

o PPREV 02.09 — Acessibilidade dos meios de socorro aos meios de abastecimento de agua

+ PPREYV 03.09 — Praticabilidade dos caminhos de evacuag¢ao

e PPREV 04.09 — Eficacia da estabilidade ao fogo e dos meios de compartimentacgdo,
isolamento e protegéo

¢ PPREV 07.09 — Conservagdo e Arrumagéo dos Espagos

DEFINICOES E ABREVIATURAS

s Procedimento (PPREV): Modo especificado de realizar uma atividade que poderéa envolver
mais do que um sector/departamento.

e Impresso: Documento utilizado para registar os resultados obtidos ou fornecer evidéncia
das atividades realizadas.

* RS: Responsavel de Seguranca

o DS: Delegado de Seguranga

DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

a) Politica de Gestdo dos Espagos Normalmente Desocupados:

vi.  Todas as areas das instalag@es sédo igualmente importantes no que se refere ao esforgo das
agbes de vigilancia e das medidas de gestdo e organizagdo a empreender, com vista &
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redugdo da probabilidade de ocorréncia de um incéndio ou outra situagéo de emergéncia, a
minimizagéo dos seus efeitos € a sua detegao precoce, caso ocorram;

Todas as regras de seguranga contra incéndios nomeadamente as que se destinam a
garantir o acesso dos meios de socorro, a acessibilidade aos pontos de abastecimento de
agua, praticabilidade dos caminhos de evacuagéo, eficacia da estabilidade ao fogo e dos
meios de compartimentagdo, isolamento e protegéo, acessibilidade acs meios de alarme e
de intervengdo e de conservagao e limpeza, aplicaveis aos espagos normalmente ocupados,
sdo também, e na integra, aplicaveis aos espagos normalmente desocupados;

As rondas periédicas a efetuar aos espacgos deverao incluir no seu planeamento a vigilancia

regular e sistematica especialmente dos espagos normalmente desocupados.

b) Vigildncia e Implementa¢édo da Politica:

ix.

Xi.

Xii.

Os elementos que exercem fungdes de vigildncia sdo os responsaveis pela implementagéo
da politica de vigilancia dos espagos normalmente desocupados devendo controlar toda e
qualquer utilizagdo indevida dos espacos abrangidos, independentemente do motivo,
atuando, junto do responséavel pelas areas/sectores sempre que se verifiquem situagdes nédo
conformes ou ndo satisfatérias, providenciando a sua imediata resolugdo/correcéo;

No caso de desrespeito a politica instituida deverdo ser abordados os responsaveis pela
ocupagio/utilizagéo indevida destes espagos e serem convidados a remover ou resolver de

imediato os elementos/equipamentos/materiais ou situagdes identificadas;

Todas as situagdes identificadas durante as rondas periddicas ou outras agdes de vigilancia
ou acompanhamento de situagdes reportadas deverdo ser comunicadas & Central de
Seguranga ou ao Delegado de Seguranga, incluinde aquelas que sejam prontaments

resolvidas;

Em caso de recusa ou obstaculos a resolugéo da situagdo identificada, deveréo ser obtidos
0 maximo de dados possivel no que se refere a identidade do responsavel, equipamentos,
materiais ou elementos que provocam o desvio identificado e comunicar o ocorrido a Central
de Seguranca ou ao Delegado de Seguranca do estaleiro e atuar de acordo com as
orientagdes que lhes forem transmitidas.
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Procedimento de Prevencgao

PPREV.01.07

CONSERVACAO DOS ESPACOS EM CONDIGOES DE
LIMPEZA E ARRUMAGAO ADEQUADAS
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OBJECTIVO

O presente Procedimento de Prevencao tem como objectivo descrever as normas a observar para

garantir a eficacia das agdes de conservagdo, limpeza e de arrumacac nos espagos afectos ao

espacos geridos pela MARL.

AMBITO

Este procedimento aplica-se a totalidade das infraestruturas sob gestao do MARL.

INTERVENIENTES

Responsavel de Seguranga
Delegado de Seguranga

Colaboradores/Operacionais

DOCUMENTOS ASSOCIADOS

PPREV 01.09 — Gestéo das Acessibilidades e do Estacionamento

PPREYV 02.09 — Acessibilidade dos meios de socorro aos meios de abastecimento de agua
PPREYV 03.09 — Praticabilidade dos caminhos de evacuagio

PPREV 04.09 - Eficacia da estabilidade ao fogo e dos meios de compartimentagéo,
isolamento e protegéo

PPREV 06.09 — Vigilancia dos espac¢os normalmente desocupados

DEFINICOES E ABREVIATURAS

Procedimento (PPREV): Modo especificado de realizar uma atividade que podera envolver
mais do que um sector/departamento.
Impresso: Documento utilizado para registar os resultados obtidos ou fornecer evidéncia

das atividades realizadas.
RS: Responsavel de Seguranga
DS: Delegado de Seguranga
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DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

a) Limpeza:

i. A limpeza dos diversos espacgos & geralmente assegurada por empresas especializadas
com as quais séo celebrados contratos de prestagdo de servigos. A periodicidade e o tipo

de agdes de limpeza encontram-se igualmente definidos e/ou contratualizados;

ii. Anualmente, deverdo os Gestores dos Sectores avaliar na globalidade o desempenho ¢ a
eficacia dos servigos contratados, nomeadamente se os mesmos sio adequados a
dimensdo, ocupagdo e utilizagdo dos espagos e fornecer 0s elementos relevantes aos

responsaveis pela negociacido do contrato.

iii. Os Gestores dos Sectores s80 0s responsaveis por assegurar a limpeza e arrumacao dos
espacgos a sua responsabilidade, e deverdo, atuar junto do pessoal responsavel pela sua
execucao, sempre que se verifiquem situagdes ndo conformes ou ndo satisfatérias,
providenciando a sua imediata resolugdo/corregéo.

iv.  Entre outros, devera ser dada particular atengdo aos aspetos seguintes:

= As vias verticais de evacuacio;
= QOs locais situados ao nivel dos pisos das coberturas e as areas de menor utilizagéo;
= O estado dos pavimentos que deverdo estar isentos de residuos ou qualquer outro tipo de

materiais que possam originar o escorregamento.

Os elementos que exercem fungdes de vigilancia que durante as rondas periddicas ou outras
agbes de vigilancia detetarem situagbes ndo conformes, deverdo comunicar o facto a Central

<

de Seguranga ou ao Delegado de Seguranga, incluindo aquelas que sejam prontamente

resolvidas.
b) Arrumagao:

i. No que se refere a arrumagdo nos espagos interiores, esta € da responsabilidade dos
utilizadores dos diversos espagos, competindo a cada um a corregio das ndo conformidades

que tenha provocado, ainda que por razdes de servico;

i. Emultima analise, os gestores dos sectores serdo os responsaveis por sendo por garantir o
estado de arrumacgdo e de funcionalidade da sua area, competindo-lhes providenciar a
pronta resolu¢do das ndo conformidades que vierem a ser detetadas nas areas ou sectores

por que sdo responsaveis.
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V.

Os elementos que exercem fungdes de vigildncia que durante as rondas periddicas ou outras
agbes de vigildncia detetarem situagdes ndo conformes, deverdo reportar o facto a Central
de Segurang¢a ou Delegado de Seguranga, incluindo aquelas que sejam prontamente

resolvidas;
Entre outros, devera ser dada particular atengdo em néo permitir 0s aspetos seguintes:

* A acumulacéo desnecesséria de papel, cartdo, plasticos ou outros materiais combustiveis
nas areas de lrabalho e/ou circulagio;

= A colocagdo de objetos junto dos acessos a quadros elélricos, a equipamentos de
seguranca ou outros focais técnicos;

= A anmazenagem em altura em que possa provocar uma degradacdo do

desempenho/eficacia dos equipamentos de detecdo de incéndios;

s A colocagdo de objetos (ex: vestuario} sobre o0s equipamentos ou sinalizacdo de

seguranca;

= A armazenagem de liquidos ou gases combusliveis no interior das instalagbes, a excegéo

dos locais previamente destinados a esse fim;

= A obstrugdo do correto funcionamento de qualquer elemento corta-fogo, nomeadamente

portas e registos de ventilagdo;
Todas as situagtes identificadas durante as rondas periédicas ou outras acoes de vigildncia
ou acompanhamento deverdo ser reportadas e registadas, incluindo aquelas que sejam

prontamente resolvidas.

c) Manutengio;

Os equipamentos e as instalacdes técnicas afetos & seguranga contra incéndio, dever&o ser
mantidos em boas condigdes de utilizagdo e submetidos as agdes regulares de verificagao,

conservagao e manutengio previstas no programa de manutengao respetivo;

O responsdvel pela manutencdo das instalagbes deverd assegurar o escrupuloso
cumprimento dos programas de manutencdo estabelecidos para cada equipamento ou
sistema e providenciar a pronta reparagdo/substituicio dos equipamentos ou sistemas

danificados ou com desempenho insuficiente;

Sempre que uma operagdo de manutengido implique ou a remogdo ou a desativagéo de

equipamentos ou sistemas deverdo os mesmos ser substituidos por outros equivalentes ou
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d) Verificagdo

Para além das verificagdes de rotina do estado de limpeza e de arrumacéo efetuadas as instalagdes
ser&o ainda objeto de uma inspec¢éo periddica da responsabilidade do Delegado de Seguranga que,
entre outros aspetos, devera avaliar do estado de conservagao, limpeza e arrumagéo do edificio, do

estado e operacionalidade dos diversos equipamentos e sistemas afetos a seguranga contra incéndio

e do cumprimento dos diversos programas de manutengao.

HISTORICO DO DOCUMENTO
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Procedimento de Prevencao
PPREV.01.08

SEGURANGCA NA MANIPULAGAO E NO ARMAZENAMENTO

DE MATERIAS E SUBSTANCIAS PERIGOSAS
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OBJECTIVO

O presente Procedimento de Prevengdo tem como objectivo descrever as normas a observar para
garantir a seguran¢a na manipulagido e no armazenamento de matérias perigosas.

AMBITO

Este procedimento aplica-se a totalidade do recinto sob gestdo do MARL, assim como a todas as

actividades ocupacionais, comerciais e organizagdes que ai prestam servigos, ou utilizem qualquer

instalagao. Excluem-se os equipamentos e substancias trazidas para as instalagdes pelo pessoal dos

servicos de emergéncia, nomeadamente, policia, ambuldncias, bombeiros, protecgdo civil, efc., no

aAmbito das suas actividades.

INTERVENIENTES

¢ Responsavel de Seguranga

¢ Delegado de Seguranga

¢ Colaboradores/Operacionais

DOCUMENTOS ASSOCIADOS

Portaria n® 1532/2008 de 29 de dezembro — Regulamento Técnico de Seguranga Contra
Incéndios em Edificios;

Portaria 732-A/26 — Regulamento para a notificacdo de substancias quimicas e para a
classificagéo, embalagem e rotulagem de substancias perigosas e legislagdo complementar.
TIF446.04.00 — Manuseamento e Armazenagem de Produtos Quimicos.

PPREV 01.09 — Gestdo das Acessibilidades e do Estacionamento

PPREV 02.09 — Acessibilidade dos meios de socorro aos meios de abastecimento de agua
PPREYV 03.09 - Praticabilidade dos caminhos de evacuagao

PPREV 04.09 - Eficacia da estabilidade ao fogo e dos meios de compartimentagio,
isolamento e protegdo

PPREV 07.09 — Conservac¢io e limpeza dos espacos

DEFINICOES E ABREVIATURAS

Procedimento (PPREV}. Modo especificado de realizar uma atividade que podera envolver

mais do que um sector/departamento.
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Impresso: Documento utilizado para registar os resultados obtidos ou fornecer evidéncia
das atividades realizadas.

RS: Responsavel de Seguranc¢a

DS: Delegado de Seguranga

DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

a) Politica de Utiliza¢ido de Substancias Perigosas:

iil.

b)

A utilizacdo de substancias ou preparagdes classificadas como perigosas nas instalagbes
serd restringida apenas ao uso essencial, quando ndo seja técnica ou economicamente

viavel encontrar uma alternativa;

Todas as substancias perigosas que se pretendam utilizar ser&o previamente avaliadas em
termos dos riscos para as pessoas e para o ambiente pelo Responsavel de Segurang¢a de
cada edificio, ou pelo elemento da estrutura por ele designado, e registadas antes de serem

autorizadas a circular, aplicar ou armazenar na area de jurisdicdo do edificio em causa.

A autorizag@o para utilizar ou armazenar uma substancia perigosa deve estar dependente
da avaliagdo da sua necessidade e das alternativas possiveis e ser condicionada & menor
quantidade técnica e economicamente viavel sob o ponto de vista da operagio;

A armazenagem de substancias ou preparagdes perigosas serd igualmente restringida as
quantidades minimas técnica e economicamente viaveis sob o ponto de vista da operacéo;

O RS de cada edificio devera garantir a disponibilidade de copias das Fichas de Dados de
Seguranga de todas as substancias perigosas presentes nas instalagdes.

Seguranga na Utilizagdo e Armazenagem de Substancias Perigosas:

Todo o pessoal que manipula, transporta ou tem a sua guarda substancias e preparagbes

perigosas deve estar sensibilizado para os riscos decorrentes destas substancias;

Apenas serao utilizados os produtos que se encontrem devidamente embalados e rotulados.
Se for necessdrio transvazar um produto para outro recipiente, este deve ser do tipo
apropriado e estar devidamente rotulado;

A utilizacBo de recipientes normalmente utilizados para conter alimentos e/ou bebidas é

interdita;
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iv.

vii.

Os recipientes onde se encontram os produtos perigosos devem ser verificados
periodicamente de modo a avaliar o seu estado de conservagao a fim de evitar a ocorréncia
de fugas. Esta verificagdo € da responsabilidade do responsavel pela area/sector detentor
do produto {ou do local onde o mesmo ird ser aplicado) que devera providenciar a pronta
substituicdo do recipiente em caso de detetar qualquer situagédo ndo conforme;

A armazenagem das substancias e preparagdes perigosas devera respeitar as boas praticas
de armazenagem, no que diz respeito aos locais e meios de armazenagem, a humidade, a
temperatura, a luminosidade e a compatibilidade entre os produtos armazenados. Produtos
de familias incompativeis (combustiveis e oxidantes, por exemplo) terdo de ser
armazenados em locais fisicamente distintos de modo a evitar rea¢des de incompatibilidade;

Qualquer prestador de servigo que necessite entrar nas instalagdes com um produto para a
execugdio de um determinado trabalho ou tarefa deverd sempre fazer-se acompanhar da
Ficha de Dados e de Seguranga do produto e solicitar autorizagao prévia junto do Sector de
PrevengZio e Seguranga, que depois de consultar as entidades que julgue necessérias dard
ou ndo a autorizagdo de entrada e utilizagdo. No local da aplicagdo/armazenagem da
substancia devera estar imediatamente disponivel, no minimo, uma ficha de intervengao da

substancia ou substancias em causa.

Devera ser garantido, por parte do fornecedor/prestador de servigo, a disponibilizagcdo da

ficha de intervengéao relativa a substancia que ira utilizar.

c) Verificagiao:

.

Os elementos que exercem fungdes de vigilancia s8o os responsaveis pela entrada nas
instalagGes de substancias e preparacgdes perigosas e cada um dos sectores é responsével
pela implementagdo da politica de seguranga na manipulagdo & armazenamento de
substéncias perigosas devendo controlar toda e qualquer utilizagdo e/fou manuseamento
inseguro de substéncias ou preparagdes perigosas, independentemente do motivo;

No caso de desrespeito a politica instituida, os responsaveis pela utilizagdo/manuseamento
indevido dos produtos deverdo ser convidados a adotar de imediato as regras elou

procedimentos adequados;

Todas as situagdes identificadas durante as rondas periédicas ou outras agdes de vigiléncia
ou acompanhamento de situagbes reportadas deverdo ser comunicadas ao Delegado de

Seguranga, incluindo aquelas que sejam prontamente resolvidas;
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Em caso de recusa ou obstaculos a resolugdo da situagdo identificada, deveré ser obtido o

iv.
méaximo de dados possivel no que se refere 4 identidade do responsavel, equipamentos,
substincias ou elementos que provocam o desvio identificado, registar a ocorréncia e
comunicar o ocorrido ao Delegado de Seguranga e atuar de acordo com as instrugdes que
lhes forem transmitidas;

v. As substidncias que ndo se encontrem em embalagens adequadas ou devidamente
rotuladas ou ainda em que o rétulo ndo esteja conforme com a regulamentagdo aplicavel e
legivel serdo imediatamente recolhidas para local seguro com vista a sua identificagdo &
encaminhamento, como residuo, para destino final adequado;

vi. Para além das verificagdes de rotina do estado de limpeza e de arrumagéo, as instalagdes
serdo ainda objeto de uma inspegado periédica da responsabilidade do Delegado de
Seguranga, que incluird a verificagdo das condi¢bes de armazenagem e das condigbes de
seguranga adotadas na manipulagdo e armazenagem de substancias e preparagbes
perigosas.

HISTORICO DO DOCUMENTO
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01.0 Abril 2014 | Verséo Original
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03.0 |Outubro 2023 | 32 Versdo
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Procedimento de Prevencao
PPREV.01.09

SEGURANGA EM TODOS OS TRABALHOS DE
MANUTENCAO, RECUPERAGAO, BENEFICIAGAO,
ALTERACAO OU REMODELAGCAO
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OBJECTIVO

O presente Procedimento de Prevencgao tem como objectivo descrever as normas a observar para
garantir a seguranga nos frabalhos de manutengéo, recuperacdo, beneficiagdo, alteragéo ou
remodelacdo de sistemas ou das instalages, que impliquem um risco agravado de incéndio,
introduzam limitagbes em sistemas de seguranga instalados ou que possam afetar a evacuagao dos

ocupantes.

AMBITO

Este procedimento aplica-se & totalidade do recinto gerido pelo MARL, assim como a todas as
actividades ocupacionais, comerciais e organizagbes que ai prestam servigos. Excluem-se os
trabalhos e actividades efetuados pelo pessoal dos servigos de emergéncia, nomeadamente, policia,

ambulancias, bombeiros, protecgao civil, etc., no @mbito das suas actividades.

INTERVENIENTES
¢ Responsavel de Seguran¢a
e Delegado de Seguranca
o Colaboradores Residentes
DOCUMENTOS ASSOCIADOS

e PPREV 01.09 - Gestao das Acessibilidades e do Estacionamento

o PPREV 02.09 — Acessibilidade dos meios de socorro aos meios de abastecimento de agua

» PPREV 03.09 - Praticabilidade dos caminhos de evacuagao

e PPREV 04.09 - Eficacia da estabilidade ao fogo e dos meios de compartimentagio,
isolamento e protecado

s PPREV 07.09 — Conservagéo e limpeza dos espagos

o (0OP446.03 — Licengas Para Trabalho (LPT)

DEFINIGOES E ABREVIATURAS

¢ Procedimento (PPREV): Modo especificado de realizar uma atividade que podera envolver
mais do que um sector/departamento.
+ Impresso: Documento utilizado para registar os resultados obtidos ou fornecer evidéncia

das atividades realizadas.
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DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

a) Politica de Seguranga dos Trabalhos de Manutengao de Risco Agravado:

Todo o trabalho de manutengao, recuperagdo, beneficiagao, alteragdo ou remodelagéo de
sistemas ou das instalaces, que implique um risco agravado de incéndio, introduza
limitagdes em sistemas de seguranga instalados ou que possa afetar a evacuagdo dos
ocupantes é obrigatoriamente precedido de um processo formal de autorizagéo de trabalho,

nos termos descritos no procedimento Licengas Para Trabalho (OP446.03);

O processo de autorizagbes de trabalho inclui no seu processo de decisio a avaliagdo dos
riscos para a seguranga das atividades e tarefas a desenvolver, nomeadamente no que
conceme ao agravamento da probabilidade de ocorréncia de um acidente ou da magnitude
das suas consequéncias bem como o acréscimo de vulnerabilidades ou degradagéo das
condigdes de seguranga decorrentes da indisponibilidade de sistemas de seguranga ou de

alteragtes a compartimentagdo ou a caminhos de evacuagao;

Em fungzo da de risco efetuada, o processo de autorizagdo de trabalho definira formalmente
as medidas de compensacgéo e mitigadoras adequadas para que as agdes de manutengao,
recuperagdo, beneficiagdo, alteragdo ou remodelacdo de sistemas ou das instalagbes se
possam efetuar mantendo as condicdes de seguran¢a minimas definidas para a exploragéao

do estaleiro.

b) Verificagao:

Os Responsaveis de Seguranga/Delegados de Seguranga e os elementos que exercem
functes de Manutengéo e de Vigildncia sdo os responsaveis pela implementagéo da politica
para os trabalhos de manutengéo de risco agravado, nomeadamente no que concerne a
verificagéio dos aspetos formais de autorizagdo de trabalho e a verificagdo das medidas de
compensacéo e condigbes de execugdo dos trabalhos constantes no referido processo de

autorizagao;

No caso de desrespeito a politica instituida, os elementos com responsabilidade de
implementagdo deste procedimento deverdo abordar os responsaveis pela execu¢do
indevida dos trabalhos e assegurar que sdo cumpridas de imediato as regras efou

procedimentos adequados;
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Em qualquer dos casos, os trabalhos em curso para os quais seja exigida autorizagéo de
trabalho em que a mesma ndo tenha sido concedida, esteja caducada ou ndo respeite as
condi¢des e/ou medidas adicionais de seguranca determinadas deverao ser imediatamente

SUSPEensos;

iv.  Todas as situagdes identificadas durante as rondas periddicas ou outras a¢des de vigildncia
ou acompanhamento de situagdes reportadas deverdo ser comunicadas ao Delegado de
Seguranga, incluindo aquelas que sejam prontamente resolvidas,

v. Em caso de recusa ou obstaculos a resolugdo da situagdo identificada, os elementos com
responsabilidade de implementagdo do presente procedimento deverao obter o maximo de
dados possivel no que se refere a identidade do responsavel, equipamentos, substancias
ou elementos que provocam o desvio identificado, registar a ocomréncia e comunicar o
ocorrido ao Responsavel de Seguranga ou ao Delegado de Seguranga e atuar de acordo
com as instrugdes que lhes forem transmitidas por estes elementos.

HISTORICO DO DOCUMENTO
Versao Data Descrigao das alteragdes
01.0 Abril 2014 | Versao Original
02.0 Abril 2021 | 22 Versdo
03.0 | Qutubro 2023 |32 Versdo

04.0

Janeiro 2024 | Versdo Atual
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Procedimento de Prevencao
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GESTAO DAS ALTERAGCOES




Vearsao: 5
mQ f( Mercado Abastecedor da Regiao de Lisboa

gl c Lishas Data: JUL 2024
MEDIDAS DE AUTOPROTEGCAO Capitulo: 6
CAPITULO 6 — ANEXOS Pagina: K10~ 1/4
OBJECTIVO

O presente procedimento tem como objectivo descrever o processo para gerir as alteragbes a
estrutura, espagos e equipamentos dos espacos geridos pelo MARL de modo a garantir a eficacia dos
meios de compartimentagdo, isolamento e protec¢do no edificio bem como a praticabilidade dos

caminhos de evacuagao definidos e destina-se a assegurar que:

* Qualquer alteragdo ao estado de compartimentagdo, designadamente pela abertura de
orificios, rogos, nichos ou vaos de passagem de canalizagdes ou condutas € submetida a
prévia aprovagao dos responsaveis do estaleiro;

e As portas, bem como as portinholas de acesso a ductos, para as quais se exige resisténcia
ao fogo, sdo mantidas fechadas;

o Que os sistemas e equipamentos que, directa ou indirectamente, tém implicagdes nas
condi¢cdes de seguranca do estaleiro mantém o desempenho e eficacia previstos ac longo
do respectivo ciclo de vida;

e Os caminhos de evacuagio mantém as condigbes previstas no projecto inicial.

AMBITO

Este procedimento aplica-se a totalidade do recinto gerido pelo MARL, assim como a todas as

actividades ocupacionais, comerciais e organizagdes que ai prestam servigos.

INTERVENIENTES
¢ Responsavel da Seguranga;
¢ Delegado de Seguranca.
DOCUMENTOS ASSOCIADOS

o Procedimento de Licengas para Trabalho (LPT) — OP446.03

¢ PPREV 01.02 - Gestdo das Acessibilidades e do Estacionamento

o PPREV 02.09 - Acessibilidade dos meios de socorro aos meios de abastecimento de agua

e PPREV 03.09 — Praticabilidade dos caminhos de evacuag¢io

e PPREV 04.09 - Eficacia da estabilidade ao fogo e dos meios de compartimentagao,
isolamento e protegéo

e PPREV 05.08 - Conservacdo dos espagos em condigbes de limpeza e arrumagéo
adequadas




Versdo: 5
m Q fl Mercado Abastecedor da Regiao de Lisboa

o1 Data: JuL 2024
MEDIDAS DE AUTOPROTECAO Capitulo: 6
AP D6 -4 O Pégina: K10-1/4

DEFINIGOES E ABREVIATURAS

e MP: Manual de Procedimentos
e Procedimento (PPREV): Modo especificado de realizar uma atividade que podera envolver

mais do que um sector/departamento.

o Impresso: Documento utilizado para registar os resultados obtidos ou fornecer evidéncia

das atividades realizadas.

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO

a)

b)

Todos os trabalnos que envolvam alteragdes aos edificios, estruturas efou
componentes, aos caminhos de evacuagido ou ao mobiliario e equipamentos deverao ser
objeto de um projecto que sera avaliado e visado pelo Responséavel da Seguranga antes

de entrar em execugao.

Na sua avaliagio ao projeto, o Responsavel da Seguranca devera atender as implicagbes
que as obrasftrabalhos ou mobilidrio/equipamento propostos possam ter para a
seguranga contra incéndio das instalagdes ou para as condi¢bées de evacuagio,

nomeadamente no que se refere a:

Alteragdo da compartimentagéo dos edificios que impliquem alteragbes em paredes, pilares,

pavimentos ou tecos através de, entre outros trabalhos:

= A abertura de rogos paralelos ao eixo das paredes, pilares, pavimentos ot tetos;

= A alferagdo de localizagéo de paredes;

= A aberiura de orificios ou nichos;

= A abertura de védos de passagem de condutas ou canalizagbes

= A remog¢éo de condutas, canalizagbes ou cablagens elétricas que atravessem elementos

de compartimentagdo

Alteracdo, remog&o ou substituicdo de materiais de isclamento e protegéo (ex. & de vidro,
& de rocha, vemmiculite, gesso, amianto, cimento) aplicados nos elementos de

compartimentagéo;
Alteracéo, remoc¢do ou substituicdo de condutas de ventilagéo e tetos falsos;

Alteragdo, remocdo ou substituicdo dos materiais intumescentes aplicados em portas e

registos corta-fogo e no isolamento de cruzamentos de pavimentos ou paredes;
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V.

vi.

vii.

Realizacao de trabalhos que impliquem o atravessamento por cabos elétricos, tubagens,
mangueiras, canalizagdes ou outro tipo de objetos, de paredes, portas e registos corta-fogo
e que comprometam o correto funcionamento destes elementos, ainda que a titulo
provisorio;

Alteragao as caracteristicas dos caminhos de evacuagédo, nomeadamente as decorrentes de:

AlteracBes as caracteristicas dos maleriais de revestimento;
AlteragOes as caracteristicas dimensionais de corredores e vaos;
Instalacdo ou alterages ao modo de funcionamento ou ao sentido de manobra de portas
ou outras barreiras;
Instalagéo, remogédo ou alteragdo dos dispositivos antipanico instalados em portas ou
outras barreiras;
Instalacéo ou alteragbes de equipamento, mobilidrio ou elementos de decoragdo;
AlteracBes a localizagéo, tipo ou modo de funcionamento dos dispositivos ou sistemas de
iluminagdo de seguranga;
Alteracbes quanto ao tipo ou a localizagdo da sinaliza¢do de seguranga instalada.
Apds avaliagdo do impacto dos trabalhos propostos na seguranga contra incéndio do
edificio, 0 Responsavel da Seguranga emitira um parecer onde expressara de forma clara e

inequivoca:

= A aprovacéo dos trabathos propostos; ou .
» A reprovacgdo dos trabalhos propostos; ou
= A aprovagdo dos frabalhos propostos mediante o cumprimento de um determinado

conjunto de condigdes com vista a manutengdo das condigbes de seguranca contra
incéndio do edificio, devendo, neste caso, evidenciar quais os requisitos que deverdo ser

incluidos no projeto ou especificar as alteragbes ao referido projetam.

HISTORICO DO DOCUMENTO

Versao

Data Descrigdo das alteragoes

01.0

Abril 2014 | Versao Original

02.0

Abril 2021 22 Verséo

03.0

Qutubro 2023 | 32 Versdo

04.0

Janeiro 2024 | Versdo Atual
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L. Instrugdes de Funcionamento.
Incluem-se neste Anexo as Instrugdes de Funcionamento dos Equipamentos e Sistemas de
Seguranga:

I0.ESS.01 - Sinalizagio (Sinais de seguranga)
10.ESS.02 - lluminagao de Emergéncia
I0.ESS.03 - Sistema de Detecao, Alarme e Alerta
I0.ESS.04 - Meios de Intervengao

I0.ESS.05 - Postode Seguranga
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EQUIPAMENTOS E SISTEMAS DE SEGURANGCA

10.ESS.01.01

SINALIZACAO
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OBJECTIVO

O presente Procedimento de Prevenc¢ido pretende, para os Sistemas e Equipamentos no ambito
dos Meios de Sinalizagéo para a Seguranga, reunir de forma integrada os seguinte informacgao:

¢ Instrugbes gerais
¢ Procedimentos de seguranga e prevencao
e Descricdo dos comandos e alarmes,
e Listagem de sintomas e indicadores de avaria
E considerada para o presente Procedimento a totalidade da sinalizacdo de seguranga existente

nos espacos, destinada a publico e/ou equipas de seguranga.

AMBITO DA APLICACAO

Este procedimento aplica-se ao nivel dos Procedimentos de Prevengdo para os Sistemas e

Equipamentos de Seguranga, no ambito da Sinalizacdo de Seguranca.

O presente procedimento reflete as disposi¢cbes constantes no Artigo 202.° da Portaria n.°
1532/2008 de 29 de dezembro, sendo aplicavel a todos os espagos nos edificios do recinto gerido pelo
MARL, assim como a todas os espagos das actividades ocupacionais, comerciais e organizagbes que

ai prestam servigos.

REFERENCIAS

Decreto-Lei n.° 220/2008 de 12 de Novembro

Portaria n.° 1532/2008 de de 29 de Dezembro, Artigos 163.° a 167.°

DEFINICOES E SIGLAS

Local de risco C — local que apresenta riscos agravados de eclosdo e de desenvolvimento de
incéndio devido, quer as actividades nele desenvolvidas, quer as caracteristicas dos produtos,

materiais ou equipamentos nele existentes, designadamente a carga de incéndio;

Sao exemplos de locais de risco C:

Local de risco F — local que possua meios e sistemas essenciais a continuidade de actividades

sociais relevantes, nomeadamente 0s centros nevralgicos de comunicagdo, comando e controlo;
RS - Responsaveis pela Segurancga.

RM — Responsaveis pela Manutengéo.
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RESPONSABILIDADES
Responsdvel Envolvido Actividade

SINALIZAGAO DE SEGURANGA - PROCEDIMENTOS DE PREVENGAO

Os diferentes tipos de sinaliagdo de seguranga existentes sdo:

Sinais de proibi¢do: formato circular, cor de seguranga vermelha;

Sinais de obrigagdo: formato circular, cor de segurancga azul,

Sinais de perigo: formato triangular, cor de segtiranga amarela;

Sinais de equipamentos de combate a incéndio: formato retangular (ou quadrado), cor
de seguranca vermeiha;

Sinais de emergéncia (vias de evacuagdo, safdas, elc.}): formato retangular (ou quadrado),
cor de seguranga verde;

Sinais de informagdes varias (pisos, locais, elc.): formato retangular (ou quadrado), cor

de seguranga azul.

O presente procedimento apresenta os procedimentos gerais de prevencéo para a SINALIZAGAO
de SEGURANGCA. De uma maneira geral s3o incluidos na tabela abaixo todos os procedimentos

relevantes, em separado, para cada sistema/equipamento.

a) As placas de sinalizagdo devem possuir as seguintes caracteristicas:

I.

Ser construidas em material rigido com uma espessura minima de 2 mm, fotoluminescente

e sem produtos radioativos;

Possuir propriedades luminescentes que garantam a luminéncia e o tempo de atenuagéo
apos se extinguir a fonte luminosa incidente

NZo é permitida qualquer alteragéo as caracteristicas homologadas para as placas de sinalizag¢&o.

E expressamente proibido replicar placas de sinalizagéio em papel, em fotocopias ou impress&o

regular.
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b) As placas de sinalizagdo devem ser visiveis a partir de qualquer ponto onde a informagéo
que contém deva ser conhecida, sendo possiveis os seguintes tipos de aplicagdo ou

montagem:
i. Paralela a parede, com informagdo numa s6 face;
i. Perpendicular & parede, fixada nesta ou suspensa do teto, com informagao nas duas faces;
iii. A45°com a parede, com informagdo nas duas faces externas {panoramica).
c) As placas de sinaliza¢do devem indicar:

i. Caminhos de evacuagdo, na perpendicular do sentido de fuga e nos locais de mudanga de
dire¢do, de maneira inconfundivel, a disténcias de 6 € 30 m;

i. O n°do piso ou a saida, consoante o caso, nas portas ou acima das vergas pelo interior

das vias verticais de evacuagao;

ii. Meios de 12 e 2° intervencgido (extintores, Bl, BIA), na perpendicular aoc eixo de viséo,

sempre que necessario, por ndo estarem bem visiveis e identificados;

iv. Melos de alarme e alerta (botdes de alarme, telefones de alerta, etc.), sempre que

necessario, por ndo estarem bem visiveis e identificados;

v. Meios passivos e activos, de comando ou operagdo manual a serem utilizados néo s6
pelos técnicos do edificio, como pelos servigos de seguran¢a internos e pelas forcas de
socorro externas, sempre que necessario, por ndo estarem bem visiveis e identificados;

Toda a sinalizagéo utilizada para fins diferentes dos expostos acima devera ser claramente distinta

em forma, cores e formato ndo se podendo confundir com a sinalizagdo original.

d) As placas de sinalizacdo ndo devem ser colocadas sobre os aparelhos de iluminagao,

mas préximas dos mesmos (inferior a 2 m).

e) Excetuam-se, relativamente ao determinado no niimero anterior, a sinalizacdo colocada

diretamente sobre os difusores de uma ou de duas faces:
i. Em vias de evacuagéo;

ii. Em locais da 1.2 categoria de risco, desde que a colagem dos pictogramas sobre 0s
equipamentos nao prejudique os niveis de iluminagdo minimos a garantir nem as dimensbes

minimas legais das placas face as distancias de visibilidade.
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f

g)

h)

.

vi.

As placas de sinalizagdo podem ser complementadas com fitas ou perfis
fotoluminescentes para a indicacio de percursos, delimitacdo de portas ou
equipamentos, etc.

Nédo devera ser obstruida qualquer sinalizagdo de seguranga nem dificultada a sua
visibilidade em todo o campo de visibilidade local.

A montagem de andaimes ou revestimentos de cobertura provisoria devera obrigar &
exposicio de sinalizagdo de seguranga adicional, acrescentada de informacgao de

seguranga adicional, consonante com a natureza dos trabalhos.
Localizacdo das placas

A sinalizagdo dentro dos locais de permanéncia deve ser ¢claramente distinguivel de qualquer
ponto desse local cuja linha de observagdo relativamente & placa faga um &ngulo superior a
45° com a parede onde se localiza o objeto, elemento ou equipamento sinalizado.

Toda a sinalizacdo referente as indicacdes de evacuagio e localizagdo de meios de
intervengdo, alarme e alerta, quando colocada nas vias de evacuagdo, deve estar na

perpendicular ao sentido das fugas possiveis nessas vias.

Nos locais de mudanga de diregdo das vias referidas deve ser colocada sinalizagdo

adequada ao sentido da fuga a tomar, de forma inequivoca.

Sem prejuizo de disposicbes anteriores, a distncia de colocagéo das placas nas vias de

evacuagdo e nos locais de permanéncia deve variar entre 6 e 30 m.

Sem prejuizo do referido no namero anterior, nos locais de permanéncia e nas vias
horizontais de evacuagdo acessiveis a publico deve ser visivel uma placa indicadora de
salda ou de sentido de evacuagdo, pelo menos, a partir de qualquer ponto suscetivel de

ocupagéo.

Nas vias verticais de evacuagéo devem ser montadas placas, pelo menos, no patamar de
acesso, indicando o nimero do andar ou a saida, se for o ¢aso, e no patamar intermédio,
indicando o sentido da evacuagio.
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EQUIPAMENTOS E SISTEMAS DE SEGURANCA

10.ESS.01.02

ILUMINAGAO DE EMERGENCIA
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OBJECTIVO

Esta instrugdo tem como objectivo descrever as agbes a desenvolver para operacionalidade da

iluminagao de emergéncia.

AMBITO DA APLICAGAO

Esta instrugdo é aplicavel a todos os equipamentos de iluminagido de emergéncia existentes nos

edificos do recinto, geridos pelo MARL.

REFERENCIAS

Decreto-Lei n.° 220/2008 de 12 de Novembro;
¢ Portaria n.? 15632/2008 de de 29 de Dezembro.

DEFINICOES E SIGLAS

e DS - Delegado de Segurang¢a

¢ |0 - Instrugdo Operacional

 ESS - Equipamento e Sistema de Seguran¢a

*» RS - Responsavel de Segurang¢a

e RGSCIE - Regulamento Geral de Segurancga contra Incéndio em Edificios

e SADI - Sistema Automatico de Deteccdo de Incéndio

RESPONSABILIDADES

Responsavel Envolvido Actividade

DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

Em caso dos equipamentos apresentarem anomalias/avarias ou mau estado de conservagio:

s Registar a ocorréncia;

e Efetuar o pedido de reparagao/substituicio ao DS.
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VERIFICACAO, ANOMALIAS/AVARIAS

A verificacdo do cumprimento desta instrugdo € da responsabilidade do pessoal afecto ao servigo de
vigildncia, DS ou RS.

Verificar, aquando da ronda, ¢ estado da iluminagdo de emergéncia. Sempre que se
detectem anomalias, deverdo ser providenciadas as a¢des para a reparacao dos defeitos
encontrados e, em caso de substituicdo todos os elementos serdo das mesmas
caracteristicas que os substituidos.

Periodicamente serd efetuada a limpeza da sujidade e residuos de poluigdo nos
equipamentos de iluminagdo de emergéncia, preferencialmente a seco, utilizando panos ou
esponjas que nao risquem a superficie.

Durante as fases de manutengao, tanto na substituicdo das ldmpadas como na limpeza dos
equipamentos, devem manter-se desligados os interruptores dos circuitos da instalagdo
correspondente.

Todas as lampadas de substituicdo ser&o das mesmas caracteristicas das substituidas.

A reposicdo das lampadas dos equipamentos devera ser efetuada antes de esgotarem a
sua vida util. A reposicdo serd efetuada preferencialmente por grupos de equipamentos

completos e areas de iluminagéo.

Todas as anomalias registadas de incumprimento deste PP devem ser registadas no impresso

“Ocorréncias”, que integra o Plano de Seguranga.

A analise das Ocorréncias é da responsabilidade do DS.
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EQUIPAMENTOS E SISTEMAS DE SEGURANCA
10.ESS.01.03

SISTEMA DE DETEGAO, ALARME E ALERTA
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OBJECTIVO

O presente Procedimento de Prevencéo pretende, para os Sistemas de Detegdo, Difusdo de
Alarme e Alerta, reunir de forma integrada os seguinte informagao:

e Instrugdes de funcionamento gerais

o Procedimentos de seguranga

¢ Descricdo dos comandos e alarmes,

¢ Listagem de sintomas e indicadores de avaria

De uma maneira geral, ao nivel da Detegdo, Alarme e Alerta os Espagos e Recintos da utilizagéo-

tipo estdo centralizados numa instalagdo técnica do tipo SAD! (SISTEMA AUTOMATICO DE
DETECCAQ DE INCENDIOS) que compila toda a informagdo dos diversos érgéos periféricos,
pertencentes ao sistema de deteg¢do e alarme. O presente Procedimento concentra-se portanto no
funcionamento, procedimentos de prevengao e descri¢gdo de alarmes e avarias do sistema em aprego.

AMBITO DA APLICACAO

O presente procedimento reflete as disposiches constantes no Artigo 202.° da Portaria n.°
1532/2008 de 29 de dezembro, sendo aplicavel a todos os espagos nos edificios do recinto gerido pelo
MARL, assim como a todas os espacgos das atividades ocupacionais, comerciais e organizagbes que

ai prestam servicos.

REFERENCIAS

Decreto-Lei n.? 220/2008 de 12 de novembro
Portaria n.° 1532/2008 de de 29 de Dezembro, Artigos 116.°a 132.°

Nota Técnica ANPC NT-12 — “Sistemas Automaticos de Detecgéo de Incéndio.

DEFINICOES E SIGLAS

Local de risco C — local que apresenta riscos agravados de eclosédo e de desenvolvimento de
incéndio devido, quer as actividades nele desenvolvidas, quer as caracteristicas dos produtos,

materiais ou equipamentos nele existentes, designadamente a carga de incéndio;

Sao exemplos de locais de risco C:

i. Oficinas de manutencao e reparacao onde se verifiqgue qualquer das seguintes condigdes:

ii. Sejam destinadas a carpintaria;
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Sejam utilizadas chamas nuas, aparelhos envolvendo projecdo de faiscas ou elementos

incandescentes em contacto
com o ar associados a presenga de materiais faciimente inflamaveis;

Farmacias, laboratdrios, oficinas e outros locais onde sejam produzidos, depositados,

armazenados ou manipulados liquidos inflamaveis em quantidade superior a 101;

Cozinhas em que sejam instalados aparelhos, ou grupos de aparelhos, para confegdo de
alimentos ou sua conservagado, com poténcia total Otil superior a 20kW, com exceg¢éo das

incluidas no interior das habitagdes;
Locais de confegdo de alimentos que recorram a combustiveis solidos;

Lavandarias e rouparias com area superior a 50m? em que sejam instalados aparelhos, ou
grupos de aparelhos, para lavagem, secagem ou engomagem, com poténcia total Otil

superior a 20kW;

Instalagdes de frio para conservagéo cujos aparelhos possuam poténcia total util superior a
70kW;

Arquivos, depdsitos, armazéns e arrecadagdes de produtos ou material diverso com volume

superior a 100m?3;

Reprografias com area superior a 50m?;

Locais de recolha de contentores ou de compactadores de lixo com capacidade total superior
a 10m3

Locais afetos a servigos técnicos em que sejam instalados equipamentos elétricos,
eletromecanicos ou térmicos com poténcia total superior a 70 kW, ou armazenados

combustiveis;
Locais de pintura € aplica¢do de vemizes;
Centrais de incinera¢ao;

Locais cobertos de estacionamento de veiculos com drea compreendida entre 50m? e
200m?, com excegéo dos estacionamentos individuais, em edificios habitacionais;

Outros locais que possuam uma densidade de carga de incéndio modificada superior a 1000
MJ/m? de area (til, associada & presenga de materiais faciimente inflamaveis e, ainda, os

que comportem riscos de explosdo.
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Local de risco F — local que possua meios e sistemas essenciais a continuidade de actividades

sociais relevantes, nomeadamente os centros nevralgicos de comunicagdo, comando e controlo;

540 exemplos de locais de risco F:

.

L ]

Centros de controlo de trafego rodoviario, ferroviario, maritimo ou aéreo;

Centros de gestdo, coordenacao ou despacho de servigos de emergéncia, tais como centrais
112, centros de operagdes de socorro e centros de orientagdo de doentes urgentes;

Centros de comando e controlo de servigos plblicos ou privados de distribuigdo de agua,

gas e energia elétrica;

RS - Responsaveis pela Seguranga.

RM - Responsaveis pela Manutengzo.

DS - Delegado de Seguranga, conforme previsto no ponto 2 do artigo 194.° da Portaria n.°
1532/2008 de 29 de novembro. Responsavel para a execugao das medidas de autoprotegéo,
em conformidade com o disposto no artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 220/2008 de 12 de
novembro.

VI - Vigilante.

SCIE - Seguranga Contra Incéndios em Edificios.

SADI - Sistema Automatico de Detegao de Incéndio

CDI ~ Central de Detegao de Incéndios

RESPONSABILIDADES

Responsavel Envolvido Atividade

SISTEMAS DE DETECCAO, ALARME E ALERTA

O Sistema Automatico de Detegdo de Incéndios (SADI) é uma instalacdo técnica capaz de
registar um principio de incéndio, sem a intervencdo humana, transmitir as informagoes
correspondentes a uma central de sinalizagéo e comando (CDI - central de detegéo de incéndios), dar
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o alarme automaticamente, quer local e restrito, quer geral, quer a distancia (alerta) ¢ acionar todos os
comandos {imediatos ou temporizados) necessarios a seguranga contra incéndios dos ocupantes e do
edificio onde esta instalado: fechar portas corta-fogo, parar elevadores, fechar registos corta-fogo,
comandar sistemas autométicos de extingdo de incéndios (SAEI), pararfligar ventiladores, desligar

energia elétrica, etc.

O esquema genérico, abaixo, representa a distribuicdo geral de periféricos do SADI CERBERUS
CC1140, que protege as instalagbes do RSS. Para efeitos representativos s&o indicados em legenda

0s elementos principais constituintes de todo o sistema.

Imagem 4 - Sistema Automatico de Detec¢do de Incéndios (SADI) — Geral

LEGENDA:

1 — Detetores Manuais (botoneiras de alarme) 6 — Alimentagéo de Socorro

2, 3, 4 - Detetores Automaticos (fumos, 7 — Difusor de Alarme (Alarme Interno,
temperatura, explosividade) Sinalizagéo "Avaria”)

5 — Alimentagéo Principal 8 — Painel de Servigo

A consola principal da CDI encontra-se localizada no Central de Seguranga

A descricdo especifica dos comandos, conforme a customizacédo levada a cabo para o RSS é

apresentada abaixo, com uma breve apresentagZo dos principais comandos:
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INSTRUGOES DE FUNCIONAMENTO

a) Em caso de ALARME DE INCENDIO:

Prima a tecla PRESENCA (Atenc&o ao intervalo de tempo pré-estabelecido para o fazer - 3

minutos); esta agdo reconhece a mensagem de alarme e cala o acustico;

Lsia a identificagdio do local do alarme de incéndio no painel de visualizacéo;
Dirija-se ao local (ou delegue em alguém essa tarefa) a fim de confirmar a existéncia ou ndo
de situagdo de incéndio (Atencdo ao intervalo de tempo pré-estabelecido para o fazer — 5

minutos);

Caso se confirme a existéncia de um incéndio, prima a botoneira de vermelha ALARME
localizada no interior do compartimento (ver caixa ao lado), devidamente assinalada, como
se pode ver abaixo.

Esta acédo transmite a mensagem de alarme ativando as sirenes de incéndio diretamente.

Inicie o reqisto cronoldgico dos acontecimentos;

Se ndo sxistir qualquer situacio de incéndio, introduza o cddigo e pressione a tecla
REPOSICAQ:; o sistema sera reposto na situagéo normal de funcionamento;

Para outras operagdes, consultar o manual do equipamento.

b} Em caso de AVARIA NO SISTEMA:

Prima a tecla PRESENGA (Atengdo a0 intervalo de tempo pré-estabelecido para o fazer - 3
minutos); esta acdo reconhece a mensagem de avaria e cala o acustico;

Leia a identificagdo do local do alarme de incéndio no painel de visualizagéo,

Dirija-se ao local (ou delegue em alguém essa tarefa) a fim de confirmar a existéncia ou ndo
de situagdo de avaria;

Uma vez confirmada proceder de acordo com as regras de exploragdo, fazer relatério para
requerer a sua reparagio;

Para outras operagdes, consultar ¢ manual do equipamento.

SIM
A TS F 3
¥ e -~
AVARIA? NAO
4 ==

< u
< -
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¥ .
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RECOMENDAGOES GERAIS DO SISTEMA

O SADI/CDI devera ser sempre instalado e mantido por pessoal técnico qualificado para o

efeito.
Este equipamento devera ter uma ligagdo a Terra.

O Sistema devera ser operado por pessoal qualificado e autorizado.

A instalagdo do Sistema de Detegdo Automatico de Incéndio (SADI) devera ser projetada
por pessoal qualificado para o efeito e utilizando as normas locais em vigor € que se

apliquem a este tipo de sistema.

HISTORICO DO DOCUMENTO
Versao Data Descri¢do das alteragdes
01.0 Abril 2014 | Versao Original
02.0 Abril 2021 |27 Versédo
03.0 | Outubro 2023 | 3° Vers&o

04.0

Janeiro 2024 |Versdo Atual
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OBJECTIVO

O presente Procedimento de Prevengao pretende, para os Sistemas e Equipamentos no &mbito dos
Meios de 12 e 22 Intervencdo para © Combate a Incéndios, reunir de forma integrada a seguinte

informagao:

e Instrugbes de funcionamento gerais;
¢ Procedimentos de seguranga e prevencao,
¢ Descricdo dos comandos e alarmes;
o Listagem de sintomas e indicadores de avaria.
Séo consideradas para o presente Procedimento todas as Instalagdes Técnicas afetas aos

Meios de 12 Intervencio, equipamentos e sistemas.
E dada particular atengéio e relevancia aos seguintes pontos:

¢ Extintores

e Bocas-de-incéndio Armadas;

¢ Central de Bombagem do SI;

¢ Rede e Bocas de Incéndios (Colunas Himida e Seca).

AMBITO DA APLICACAO

Este procedimento aplica-se ao nivel dos Procedimentos de Prevengdo para os Sistemas e

Equipamentos de Seguranga, no Ambito dos Meios de 12 Intervengdo no Combate a Incéndios.

O presente procedimento reflete as disposigdes constantes no Artigo 202.° da Portaria n.® 1532/2008
de 29 de dezembro, do Ministério da Administragdo Interna, sendo aplicdvel a todos 0s espacgos e

edificios do recinto do sob gestdo do MARL.

REFERENCIAS

Decreto-Lei n.? 220/2008 de 12 de novembro

Portaria n.° 1532/2008 de 29 de dezembro, Artigos 163.° a 167.°
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DEFINIGOES E SIGLAS

Local de risco C — local que apresenta riscos agravados de eclosdo e de desenvolvimento de

incéndio devido, quer as atividades nele desenvolvidas, quer as caracteristicas dos produtos, materiais

ou equipamentos nele existentes, designadamente a carga de incéndio;

Local de risco F — local que possua meios e sistemas essenciais a continuidade de atividades

sociais relevantes, nomeadamente os centros nevralgicos de comunicacdo, comando e controlo;

RS - Responsaveis pela Seguranga.

RM - Responsaveis pela Manutencio.

RESPONSABILIDADES

Responsavel

Envolvido

Atividade

DESCRIGAO DO PROCEDIMENTO

a) Meios de 1° Intervencio — Procedimentos de Prevengio.

Os Sistemas e Equipamentos tipicamente englobados nos Meios de 1? Intervencgdo s&o:

e Extintores:

O presente procedimento apresenta os procedimentos gerais de prevengao para os SISTEMAS
E EQUIPAMENTOS principais e INSTALACOES TECNICAS em apreco. De uma maneira geral sdo
incluidos na tabela abaixo todos os procedimentos relevantes, em separado, para cada

sistema/equipamento.

PROCEDIMENTOS DE PREVENGAO

EXTINTORES

b) Utilizagdo de meios portateis e moveis de extingdo.

i. Os extintores colocados nos espagos € recintos devem seguir como regra base de

dimensionamento e localizagdo, de acordo com o regulamento em vigor, o imperativo de

que a distdncia a percorrer de qualquer saida de um local de risco para os caminhos de
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evacuacio até ao extintor mais proximo ndo exceda 15 m. Qualquer alteragdo, mesmo que
temporaria a esta disposi¢do & proibida. Devera o RS providenciar, em caso de execugéo
de trabalhos temporaria, para que os extintores deslocalizados sejam substituidos;

ii. Os extintores devem ser convenientemente distribuidos, sinalizados sempre que necessario
e instalados em locais bem visiveis, colocados em suporte proprio de modo a que o seu
manipulo fique a uma altura ndo superior a 1,2 m do pavimento e localizados

preferencialmente:

= Nas comunicacbes horizontais ou, no interior das camaras corta-fogo;

= No interior dos grandes espagos e junto as suas saidas.

ii. Devem ser dotados de extintores todos os locais deriscoC e F.

iv. As cozinhas e espacos de preparagdo de alimentos, como locais de risco C, nos
termos do regulamento em vigor, devem ser dotados de mantas ignifugas em complemento
dos extintores. Nas centrais térmicas com poténcia Otil superior a 70 kW devem ser

instalados, enquanto meios adicionais de primeira interven¢éo:

* Nos casos de combustivel solido ou liquido:
»  {m recipiente com 100 | de areia e uma pé;
= Extintores de eficacia minima 34 B, a razdo de dois por queimador, com um maximo

exigivel de quatro;
¢ Nos casos de combustivel gasoso, um extintor de pé quimico ABC, de eficAcia minima 5 A/34
B.

v. Os extintores devem ser utilizados apenas para os fins a que foram destinados, estando

proibida qualquer utilizagdo para outros fins.

vi.  Deve ser mantido registo ds todas as a¢gdes de manutengdo, verificacdo de carregamento

e inspegdo das quais sejam alvo os extintores.

vii. Todos os extintores devem apresentar integridade dos seus componentes, apresentando
o rotulo de indicagdo claramente visivel e legivel, mangueira e difusor em bom estado,
mandmstro indicador de pressdo em bom estado e cavilha de seguranga n&o violada.

vii.  Os extintores devem encontrar-se em bom estado de limpeza, livres de residuos, poeiras,

gorduras e outros contaminantes.
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ix. Todos os extintores devem estar numerados e corresponder, na sua numeragio, ao local

onde sdo instalados.

x. E expressamente proibido cobrir extintores, pendurar roupa em cima deles, ocultar a sua

localizacao, montar andaimes que inviabilizem a sua visualizac3o.

xi. O aceso a todos os extintores deve ser livre e desimpedido. E proibido 0 armazenamento

de material junto a extintores.
c) Extintores — Disposi¢gdes Gerais.
i. Tipos de incéndios:

Os fogos nédo séo de facto todos do mesmo tipo. Estes dependem do tipo de material que entra em
combustdo. Devido as suas caracteristicas particulares ddo origem a incéndios de caracteristicas
diferentes muitas vezes observaveis. Consequentemente o agente extintor necessario para apagar um

determinado tipo de incéndio ira variar também.

Uma das formas de classificar os incéndios é, entdo, em fungdo da natureza do combustivel.
Segundo a Norma portuguesa EN 2 estes classificam-se em 4 classes de fogos diferentes consoante

o material combustivel.

I[ Classes doa fogos Tips da matnriais
! Classe A Madeira, carvo, tecidos,
{foges de nwtirie seca) papel, foro ste.
Gasclina, gaadleo,
Saos ele.
Classa m::ustm 34500 que
tlogas gardos) na combusiio passem
para O estadsy HQUids. e
alcatrdo. plisticn, ete.
Clasze C Butano, gés natural,
(fogos de gases) metanp, ef,
! Classs D Aluminio, yrdnio, sédio,
: tfogos de metais) oy

ii. Extintores:
Os extintores séo:

= Aparelhos com agente extintor;
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= O agente extintor, colocado no seu interior é projetado e dirigido sobre as chamas pela

acdo de uma presséo interna.

Os extintores que serdo tratados neste documento serdo os portateis. Segundo a Norma
Portuguesa - 1589 de 84 um extintor portatil € o “extintor concebido para ser transportado e
utilizado manualmente e que, em condigdes de operacicnalidade, tem uma massa inferior ou igual a

20 Kg {l}
ii. Simbologia:

Simbolo identificativo:

A simbologia normalmente utilizada na identificagdo de um extintor é a seguinte:

iv.  Classificagdo dos extintores:

No ambito meramente formativo torna-se de grande importancia a identificagéo do tipo de extintores

e do agente extintor neles contido.
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Os extintores podem ser classificados segundo quatro critérios:

e Mobilidade;
¢ Modo de funcionamento;
¢ Agente extintor;
e Eficécia.
d) Classificagdo dos extintores segundo o Agente extintor.

Como ja foi anteriormente referido os fogos variam consoante o agente combustivel. Se as suas
caracteristicas séo diferentes entdo o agente extintor, contido no extintor, terd de ser forcosamente
diferente adequando-se ao tipo de material combustivel existente passivel de provocar um determinado

tipo de fogo.
Convém antes de tudo definir o gue € um agente extintor:

Agente extintor - “Produto ou conjunto de produtos contidos no extintor cuja acdo provoca a
extingdo.” (NP 1589 / 84).

Consequentemente o tipo de extintores, assim como a sua utilizagdo e restrigdes no uso, vai variar
consoante o tipo de agente extintor nele contido como esta representado na tabela seguinte.




A tabela abaixo apresenta os diferentes tipos de agentes extintores e a sua eficacia no combate as

chamas dos diferentes tipos de fogos:
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Tipo de extintor
( segundo o agente extintor) |  APlicagdes | Restricoes
- » Produlos que reajam com a
Extintores de de jacte -Fogos daclasae A |agua
agua < -Fagos da classe B | . instalagses eléciricas
de pulverizagio ( Viquidos sollivets na | - Liquidos inflamiveis nao
\ (chuva miada) agua } sohiveis na dgua { pode
arrastar as chamas )
s - ncéndios ge - IcEndios dé gases
de espuma fisica liquidos de menor - incéndias que resultam da
Extintores de denaidads que & fuga de liquidos sobre
SEpUMA agua presado
L de espuma quimica | - Prevenir ignigio de | - Produtos qua reajam com a
derramas agua
- fogos superficials | - Incdndios em equipamentos
da classe A eléctricos sobre tensio
- Incénaios com brasss
- Directameni® ¢m prascas
- Instalagies (queimaduras)
Extinloves de Didxido de Carbono | eléctricas - Fogos profundos: classe A
{COz2} - Fogos da classe A, | - Fogos da classe D
BelC - Materisia instavein
- Pode danificer equipamentos
electrénicos
. Combustiveis
liquidos e gasosos
(BC) e
- -Fogos da classe A | - Equipamentios eléciricos &
m%?::cﬁ"m { ABC) electrénicos delicados
- Equipamentos - Fogos da clasee D
eléctricos sobre
tensdo (nao mais que
1000 volts)

Agente extinter
Classe | Aguaem | Aguaem | Oudusin ge | 5 quimes | P6 quimico | P53 quimes Espums
dof jacie DEORIFS carbond BC ABC especal D
| GO Togo
W| v | ' l ] 1 s
‘P t 8 S MB B ! B8 Legenda:
MB - Muilo Bom
s I s B 2 l ! B - Bom
= T | ' ! | s Il | - Wnedequaio

)
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OBJECTIVO

A presente Instrugdo de Seguranga tem como objetivo descrever as normas a observar para garantir

uma gestéo, controlo e supervisio dos diversos sistemas e equipamentos do recinto do MARL.

AMBITO DE APLICAGAO

Esta instrugdo aplica-se 4 Central de Seguranga existente no MARL.

REFERENCIAS

NEP’s em vigor na empresa.

DEFINICOES E SIGLAS

+ RS- Responsavel da Seguranca
e COE- Centro de Operagdes de Emergéncia
e PS- Posto de Seguranga

RESPONSABILIDADES

Responsavel Envolvido

Actividade
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M. Lista de Entidades Autorizadas a Entrar nas Instalagées em Emergéncia

Até a chegada do Comandante das Operacdes de Socorro (que tem por fungdo a definicdo do
perimetro de seguranga das operagfes), em emergéncia as pessoas autorizadas a entrar na
instalag&o, desde que devidamente credenciadas e articuladas com o Diretor do PEI sdo:

* Elementos de Protegio Civil;
e Elementos de Forgas de Seguran¢a
» Representantes de outras Entidades Oficiais
¢ Pessoal interno.
Em situagdo de sinistro, os colaboradores que se desloquem as instalagdes com o objetivo de
prestar ajuda devem aguardar junto do Ponto de Encontro por instrugdes das respetivas chefias.

E expressamente proibida a entrada (sobre qualquer pretexto} de:

¢ Qualquer érgdo da Comunicagao Social;

¢ Quaisquer pessoas além das expressamente anteriormente indicadas.
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N. Fluxogramas de Intervengao
] INFORMAGAO | * ACGAO
Arco Iris Branco
(Alerta) .
|IJ,.,. [confimagdo do Sanistro| y § R
Arco Iris Vermelho “ﬁrx"‘ Yy
Contra) de Sequranga i
!
Director do PEI ]‘:JDMIGOGOSWI
Segunda
Intervengio
Emergénge Paril

Socorros
Externcs -




INFORMAGAO

ACCAO
Derramef
Emissao
Arco Iris Branco
Alerta
v
__Arco Iris Cinzento |
(Derrame fEmiss3o)

(Hwe]

\i
Central Seguranga
Recebe informacgao

Director do FBI

b4
] Delegade de
:' Seguraca

Equipas de

Intervengdo

-@
|

— — —

Intervengdo

Y
Terceira
Intervengdo
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Nivel 2
BEmergéncia Parcial
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INFORMAGAO ACCAO

Arco Iris Branco
Alerta

«| Delegado Seguranga
Director do PH inspecciona
local

Equipas de
Emergéncia

Nvel 2
Emergincia Parcial

Extingao?
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INFORMAGAO ACGAO
Fuga de Gas
Arco Iris Branco
Alerta
¥
Alarme Arco Ifis Castanho
% Nival 2
Emengéncia Pardial

Central Seguranga
Recebe informagéo
'
Director do PE) ol

Confima?

Equipas de Se
gunda
intervengio

3

- Arta?

Socorros
Externos
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INFORMACAO Queda ?: E:tlruturas ACCAO
h
Dk do PE) Duhsadu do Seguranga
Nivel 2
Emergéncia Parcial

Intervengao

Terceira
Intervengdo

Socorros
Externos
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Ameaga de Detecgio de Pacote
Bomba Suspeito

Asco ris Branco
Alarme (Contral Segurancay

Director du PEI

3

Informag3o 3 Fercas Policials

Actuagio Forgas

Policials

Niveol 2
Emvargéncla Parclall
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Decisio de EVACUAR o Contra

Emitk mensagens no sistoma desam

Informam telefonécamente leja dmcora

Migilantes informam lojas satélies
[Orientam clientes para salda emergéncia)

,

Encaminham logittas para o Ponte
de Encontso

!

Vigidautes orientam clentes para
salda de emergbncia
Abrir cancelas de xdida

Y

Informar Central de Seguranga do
encemvamenio por Zonas

¢

Vedar o acesso a entradas

:

Ponire de Epcontrac =~
Confiimag3o da presenca de fogistas
o funciondrias

;

Langar miss 3o de busca, case se confime
a falta de alguém

:

Vedar o acesso 3 entrada=

'

Reposicio de melos

;

Cm >
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0. Plano de Comunicagdes
No sistema de comunicagdes interno do Centro, utiliza-se, em determinadas situagdes (contactos
com caracter reservado ou de caracter inequivocoe), como base o alfabeto internacional.

Assim, a partir de:

Letra | Palavra | Letra | Palavra | Letra | Palavra | Letra | Palavra
A Alfa H Hotel o} Oscar v Victor
B Beta | India P Papa w Whisky
c Charlie J Juliet Q Quebec X X-Ray
D Delta K Kilo R Romeo Y Yankee
E Echo L Lima S Sierra Z Zulu
F Foxtrot M Mike T Tango
G Gof N November U Uniform

Definiram-se os grupoes indicados no quadro a seguir apresentado:

Rede de Comunicagdes Rédio

Central de Seguranga Conforme turno VICTOR 1
Diretor do PEI Comissao Executiva DELTA 0
Diretor Adjunto Teresa Pereira DELTA 1
Diretor Substituto Ricardo Almeida DELTA 2
Diretor Técnico Miguel Pires MIKE 0
Técnico de Manutengéo Conforme turno MIKE 1
Permanéncia de Direcgao ao MARL Conforme escala PAPA DELTA
Supervisor de Vigilancia Antonio Pato GOLF
Vigilante Chefe Grupo Conforme Turno VICTOR 0
Vigilantes de Postos Conforme Turno VICTOR2, VICTORS, etc.
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0.1. Procedimentos com Radios / Recetores
A ligagdo entre os diversos postos tem um papel fundamental no desenvolvimento das operagdes.

A comunicagdo de viva-voz, o contacto de vista e comunicagéo telefonica séo, muitas vezes,
impossibilitados, quer pelo espago fisico em que se atua, quer pela urgéncia que pretendemos na

transmissdo de determinadas mensagens.

Assim, as comunicagtes radio assumem no Centro (desde que respeitadas algumas regras de

exploragéo) particular importancia.

Por outro lado, se a exploracéo destes meios de comunicagdo nao for suficientemente disciplinada,
corremos o0 risco de todos simultaneamente, tentar falar com todos, resultando que ninguém

conseguira falar com ninguém.

0.2. Definigoes

Mensagem — Qualquer comunicagdo, quer em linguagem secreta, quer em linguagem clara, que €
transmitida ou esta preparada para ser transmitida.
¢ Posto — Qualquer meio de transmiss3o instalado, devidamente guarnecido.
* Rede — Conjunto de postos da mesma natureza.
Chamada - Transmissao feita de um posto para outro, ou outros com o(s) qual (is) pretende entrar
em comunicac¢io.

o Trafego — Movimento de mensagens.

0.3. Transmissao e Recegao de Mensagens em fonia

As regras que se seguem destinam-se a conseguir 0 melhor aproveitamento possivel do tempo e a
diminuigdo das violacbes de seguranca:

¢ O procedimento correto elimina demoras, erros e violagdes de seguranga dos transmissores.

e Ao transmitir-se uma mensagem deve falar-se devagar, com naturalidade, articulando e
dando acentuagéo prépria a cada palavra.

e Sempre que se julgue necessario soletrar palavras, deve-se empregar o Alfabeto

Internacional {fonético).
Ex: FERIDO - Soletro: FOX-TROT; ECHO; ROMEU; INDIA; DELTA; OSCAR
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0.4. Chamada e Estabelecimento de Comunicagao
Imaginem-se dois postos com indicativos de “VICTOR - 1” e "DELTA - 2.

Quando o segundo pretender contactar o primeiro, o operador depois de premir a patilha do radio,
chamara:

ATENCAO VICTOR - 1, VICTOR - 1, AQUI DELTA - 2 - ESCUTO, soltando de imediato o bot&o do
radio.

Se o posto VICTOR - 1 estiver em condicGes de receber, informaréa:

ATENGCAO DELTA - 2, VICTOR - 1 A ESCUTA, TRANSMITA

AQUI DELTA - 2 {transmite a mensagem)

Quando acabarem a conversagao, o DELTA - 2 passara a palavra:

TERMINADO

0.5. Regras

e Os postos devem evitar as transmissdes desnecessarias;
o S6 deve haver recurso a radio quando outros meios forem impraticaveis;
e Deve recorrer-se, generalizadamente, aos codigos/posto.

Devem ser evitadas as seguintes praticas nas transmissoes:

e Violagao do siléncio radio

s Conversas particulares entre operadores
e [dentificagdo das posigdes dos postos

« Chamadas excessivamente longas

« Transmitir a velocidade superior & capacidade dos operadores recetores
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P. Caderno de registos de seguranga.
Incluem-se neste anexo 0s cademos de registo de seguranca referidos no Plano de Prevencéo e
no Planc de Emergéncia:
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RELATORIOS DE VISTORIA E INSPECGAO

Folha n. Pag.

Data Ref.? Relatdrio » Outros Vistoria/nspegéo Custo
Obs. | Rubrica

(d/m/a)  ["Vistoria | Inspecdo | Anex0s® Entidade | Nome | Fungio €

Assinalar a situac3o aplicavel e a referéncia do relatério. Anexar os relatorios das entidades
compstentes. O relatério da vistoria/inspe¢io, feito pela entidade competente, devera conter a respetiva
descrigéo e resultado.

Referir quais, por exemplo: certificados, guias, folhas de obra entre outros.
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RELATORIOS DE ANOMALIAS NAS INSTALACOES TECNICAS
Folha n°, Pag.
Instalagéo Data Ref. . Intervengéo Realizada Custo .
Relatério | Anomalia | Local Obs. | Rubrica
a) (d/m/a) Empresa | Nome | Funggo | (€)

b)

2) |dentificar a instalagdo (Ventilagdo e condicionamento de ar, ascensores ou Instalagdes de energia
elétrica, etc).

b}  Anexar os relatérios.
Os relatdrios devem incluir, relativamente 4 anomalia: a sua descrigdo, impacto, data da sua verificagdo
e duragdo da respetiva reparagao.
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RELATORIOS DE ANOMALIAS NOS EQUIPAMENTOS E SISTEMAS DE SEGURANGA

Folha n.

Pag.

Data
(dfm/a)

Instalagéo
a)

Ref.?

Relatério
b)

Anomalia

Local

Intervengdo Realizada

Custo

Empresa

Nome

Fungao

(€

Obs. | Rubrica

3 |dentificar a instalagdo (Sinalizagao; lluminagdo de emergéncia; Sistema de detegao, alarme e alerta
(SADI); Sistemas de controlo de fumos; Meios de intervengdo; Poartas corta-fogo; Selagens; Comandos
dos sistemas e equipamentos de seguranca (como por exemplo: retentores, fecho de portas, aberfura e

fecho de registos corta-fogo, de desenfumagem, entre outros).

b} Anexar os relatérios.

Os relatdrios devem incluir, relativamente & anomalia: a sua descrigdo, impacte, data da sua verificagdo
e durag¢do da respetiva reparagéo.
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RELAGAO DAS ACOES DE MANUTENGAO NAS INSTALAGOES TECNICAS
Folha n°. Pag.
Data Ref? Interven¢do Realizada Custo
Instalagdo * . Obs. Rubrica
(d/m/a) | Relatério® “Empresa | Nome | Fungdo | (€)

3 |dentificar a instalagao (Ventilagdo e condicicnamento de ar; ascensores ou Instalagdes de energia

elétrica, etc.).

B Anexar os relatérios.
Os relatérios devem incluir 0s equipamentos intervencionados, tipo de agéo efetuada, motivo, data e

responsavel.

Nota:

A manutengio das instalagbes técnicas em geral estd fora do dmbito da regulamentagdo da seguranga
contra incéndio. No entanto, todas as operagbes de manutengio deverdo ser registadas, sendo desejavel
que se mantenha ¢ bom estado de conservagédo das mesmas.
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RELAGAO DAS AGOES DE MANUTENGAO NOS EQUIPAMENTOS E SISTEMAS DE SEGURANGA

{Extintores)
Folha n°, Pag.
Data Ref.® Intervengio Realizada
Custo (€) Obs. | Rubrica
(d/m/a) Relatério Empresa | Nome | Fungdo

2} Anexar os relatorios das entidades competentes.

Os relatérios devem incluir os equipamentos intervencionados {(por exemplo: nimero de série do
extintor}, tipo de agdo efetuada, motivo, data e responsavel.

Notas:

1)} Periodicidade de manuteng&o anual {verificagdo por empresa especializada de todos os extintores),
devendo estabelecer-se outras agdes de manuteng¢do com menor periodicidade (verificagbes trimestrais,
por observagao visual do estado de conservagdo dos extintores, pela equipa de seguranga, etc.). Devem
ser definidos programas de manutengéo, com calendarizagio e periodicidade das agdes.

2) A manutengdo dos extintores deve ser efetuada de acordo com o preconizado na NP 4413:2006-
Manutengdo de Extintores.
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RELACAO DAS AGOES DE MANUTENGAOQ NOS EQUIPAMENTOS E SISTEMAS DE SEGURANCA

{SADI)
Folha n°. Pag.
Data Ref? Interven¢do Realizada
L. Custo (€) Obs. Rubrica
(dimva) Relatorio » Empresa Nome Fungéo

2 Anexar os relatorios das entidades competentes.

Os relatérios devem incluir os equipamentos intervencionados (por exemplo: detetores, circuitos elétricos
ou botdes de alarme, etc.), tipo de agao efetuada, motivo, data e responsavel.

Nota:

Recomenda-se periodicidade de manutengdo anual por empresa especializada (verificagdo completa de foda
a instalagdo: teste a central, detetores, botdes de alarme, dispositivos de alarme, alerta @ comandos},
devendo estabelecer-se outras agdes de manutengdo com menor periodicidade pela equipa de seguranga.
Devem ser definidos programas de manutengéo, com calendarizagdo e periodicidade das agbes.
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RELACAQ DAS AGOES DE MANUTENGAO NOS EQUIPAMENTOS E SISTEMAS DE SEGURANGA

(lluminagio)
Folha n®. Pag.
Data Ref? Interveng@c Realizada
ol Custo (€) Obs. | Rubrica
(d/m/a) Relatorio Empresa | Nome | Fungéo

a)  Anexar os relatérios das entidades competentes.
Os relatérios devem incluir os equipamentos intervencionados, tipo de agdo efetuada, motivo, data e

responsavel.
Nota:

Recomenda-se a manutengdo anual da iluminagdo de seguranga {verificar ¢ funcionamento dos pontos
luminosos e o estado geral dos aparelhos. Verificar a presenca de sobre aquecimentos. Substituir Ampadas,
tubagem defeituosa, arrancadores e balastros se necessdrio. Limpar luminarias, grelhas das luminarias,
armaduras difusoras, globos, etc. Controlo da continuidade das massas das lumindrias a terra e controlo da
estanquicidade das iluminarias exteriores).
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RELAGCAO DAS ACOES DE MANUTENGAO NOS EQUIPAMENTOS E SISTEMAS DE SEGURANCA
{Sinalizagdo)

Folha n°. Pag.
Data Ref.® Intervengéo Realizada
. Custo (€) Obs. | Rubrica
(dfm/a) Relatério Empresa | Nome | Funcgdo

3} Anexar os relatérios das entidades competentes.

Os relatorios devem incluir os equipamentos intervencionados (por exemplo: desobstrugdo da
sinalizagdo do extintor X), tipo de agéo efetuada, motivo, data e responsdvel.

Nota:

Recomenda-se a manutengdo anual da sinalizagdo de seguranga (verificar se os sinals de seguranga se
encontram nos locais estabelecidos, se estdo visiveis, bem fixados, em bom estado de conservacéo e
desobstruidos).
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{Outros Equipamentos de Seguranga)

RELACAO DAS AGOES DE MANUTENGAO NOS EQUIPAMENTOS E SISTEMAS DE SEGURANGCA

Folha n®. Pag.
Data Ref® Intervengéo Realizada
Instalagéo ) Custo (€) | Obs. | Rubrica

3  |dentificar o equipamento ou sistemas (Selagens; Registos corta-fogo; Dispositivos de obtura¢3o de
condutas; Selagens; Dispositivos de fecho de portas; Fontes de alimentagao de energia elétrica de

emergéncia, etc.).
b)  Anexar os relatérios.

Os relatorios devem incluir os equipamentos intervencionados, tipo de agéo efetuada, motivo, data e

responsavel.
Nota:

Recomenda-se a manutengdo anual, por empresa especializada, para verificagdo completa dos

equipamentos e sistemas.
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RELATORIOS DE MODIFICACOES, ALTERAGOES E TRABALHOS PERIGOSOS
Folha n®. Pég.
Inicio Fim Modificagao/ Intervengdo Realizada
Alteragao/
Custo .
Trabalho Local Obs. | Rubrica
(d/m/a}) | Hora | (d/m/a) | Hora perigoso Empresa | Nome |Fungao| (€)

Ref. Relatorio «

8  Assinalar a situag3o aplicavel e a referéncia do relatério. Anexar os relatérios.




Versao: 5
m Q f( Mercado Abastecedor da Regiao de Lisboa
e Data: JUL 2024

o Fgli do Linius

MEDIDAS DE AUTOPROTEGAO Capitulo: 6

CAPITULO 6 — ANEXOS Pagina: P- 12119

MODELO DE RELATORIO DE OQCORRENCIAS

Descricdo da Ocorréncia:

Data: | Assinatura:
Medida(s) Preventiva(s):

Data; ] Assinatura:
Agao{bes) Corretiva(s):

Data: Assinatura:

Os relatorics de ocorréncias incluem por exemplo os falsos alarmes, focos de incéndio, interven¢do dos
bombeiros, avarias nos sistemas e equipamentos de seguranga, acidentes de trabalho, entre outros.

Todas as ocoméncias devem ter um relatéric onde conste, no minimo, a sua descrigdo, data do
acontecimento & caso tenham sido tomadas posteriormente, as medidas preventivas ou corretivas.
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RELATORIOS DE OCORRENCIAS (Incidentes, acidentes e avarias)
Folha n. Pag.
Data Ref2 Intervengéo Realizada | custo
Ocorréncia » Hora . Local Obs. | Rubrica
(d/m/a) Relatério Empresa | Nome | Fungéo| (€

) Como por exemplo a ocorréncia de falsos alarmes, focos de incéndio, intervengdo da equipa de
seguranca ou a intervengéo dos bombeiros.

b Anexar os relatérios.
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RELATORIO DAS AGOES DE FORMAGAO
Folha n°. Pag.
Agao de Formagao
Dat Ref.? Tipo F d
ata ormandos
iy | R0 Empresa/ | Nome/ || . de . Custo (€) | Obs. | Rubrica
m/a & : n°.
" Formagao Fungao do Ao
Interna Formador
SSCIE
José Filipe
14/11/2022 Senilife MARL |#BRIGADAS | 18
Santos
INCENDIO
SAUDE
Celso
24/01/2024 Senilife MARL [#SBV-D 6
Guerra
2022
SAUDE
Celso
29/01/2024 Senilife MARL |#SBv-D 6
Guerra

2022
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8 Anexar os relatorios, incluindo o nome e rubrica dos formandos.

b Indicar o nome da empresa.
©  Por exemplo: formagéo inicial em SCIE ou uso de meios de 12, interveng3o.

PREPARACAQ DO SIMULACRO

Natureza da ocorréncia simulada:

Data/Hora/Local da ocorréncia:

Simulacro geral ou parcial:

Comunicagdes a entidades extemas (Bombeiros, PSP, Servigo Nacional de Protegao Civil, INEM, entre oufras,
assim como aos outros ocupantes do edificio:

Comunicagédo a funcionarios, colaboradores e utentes:

Observadores intemos e externos:

Estado de conservago/operacionalidade dos meios materiais a utilizar (meios de combate a incéndios) &
caminhos de evacuacgio, entre outros:
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RELATORIO DO SIMULACRO

Referéncia do relatério:

Local (nome do estabelecimento/concetho):

Hora da evacuagéo:

N°. de funciondrios que participaram na evacuagéo:

Tipo de alarme:

Modo como decorreu a evacuagdo (quem deu ordem, tempo, percurso utilizado, coordenagio da evacuagio:

Onde se concentraram:

Eficacia dos meios de combate a incéndios:

Contactos internos e externos efetuados:

Eficacia e rapidez das respostas dos meios de socorro externos:

Avaliagdo do simulacro:
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RELATORIOS DOS SIMULACROS
Folha n®, Pag.
Simulacros
Data Ref? Medidas Medidas Obs. | Rubrica
{(d/m/a) Relatério Entldedes Nome | Fungiio | Corretivas | Preventivas )
Participantes

a) Anexar os relatorios (dos observadores internos, observadores externos, etc.}).
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LISTAGEM DA DISTRIBUIGAO DAS REGRAS DE EXPLORAGAO E COMPORTAMENTO

Folha n®. Pag.
Rubrica
Data Rubrica
Coordenador (Responsavel pela Observagdes
(d/m/a} Coordenador

Seguranga)
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e RESTO D& DAYA
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AD SER RECEBIDA A AMEACA:

EESCAITAR «
EMANTER A CALMA,

F PROCEDER CDM DELCADEZA

| MACY IMTERROMPER,

I OETER G MAKIMO DE IMFORMACAD POSSIYEL

PEMGUMNTAS A FAZER:
7 A OUE HORAS DEVE A BOMAA EXPLODMNR? - .
? ONDE ESTh A BOMBAT
7 QUAL O ASPECTO 48, BOMOAT
? PORCUE RAZAG COLOGSL! A BOMEAF
7 CONDE ESTA A F.00 0087 .
DLARAGCAD D, CHANIADA:
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PALAVRAS EXALTAS D0 AL AN
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DUEH FEZ A CHAMADS PATRECIA FAMILIARIZADC OOM A AREAT
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-
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