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ARTIGO 1° - OBJETO E FUNGAO DO MERCADO ABASTECEDOR

1. O Mercado Abastecedor da Regidao de Lisboa (o Mercado), é uma area delimitada e vedada que
constitui uma unidade funcional composta por um conjunto de instalacdes e infraestrutura que lhe
estao afetas, atuando como entreposto comercial e integrando produtores e distribuidores,
destinado a realizacdo da atividade de comércio grossista de produtos alimentares, incluindo os
mais pereciveis, produtos ndo alimentares, e, ainda, atividades complementares ou outras
atividades, de retalho, de logistica, de manuseamento e de transformacdo, ainda que industrial,
de produtos alimentares.

2. 0O Mercado é constituido por diversos elementos construtivos: conjunto de infraestruturas,
designadamente arruamentos e parqueamentos, redes de aguas, esgotos, electricidade,
telecomunicacoes e outras; e Edificios, designadamente Portaria, Pavilhdes de Mercado,
Entrepostos, Armazéns e outras instalacoes de diversa natureza.

3. O Mercado é composto por zonas de utilizacdo comum e por areas de utilizacdo individualizadas,
doravante designadas por Espacos.

4. Os Espacos tém autonomia funcional ou individual e estdo sujeitos a integracdo no mercado
abastecedor.

5. Os Espacos sao cedidos contratualmente a agentes de comprovada idoneidade, nomeadamente
mediante a celebracao de contratos de utilizacao ou de arrendamento, ou qualquer outra forma
juridica admitida.

6. As atividades exercidas no Mercado regem-se pela legislacado que lhe seja especificamente
aplicavel.

ARTIGO 2° - AMBITO DE APLICAGCAO

1. O Regulamento Interno, doravante designado por RI, estabelece as regras a que obedece o
funcionamento geral do Mercado, designadamente a organizacao, o funcionamento, a disciplina, a
limpeza, a seguranca e a vigilancia.

2. ORI aplica-se a universalidade que constitui o Mercado, submetendo-se as suas disposicdes todos os
utentes que nele exercem qualquer tipo de actividade, a titulo permanente ou temporario.

3. A Entidade Gestora pode complementar normas aplicaveis, prevista no Rl, seja através de Normas
Genéricas adicionais, seja através de Normas Especificas (NE), seja ainda através de normas
particulares de funcionamento das diferentes instalacdes e infraestrutura que o compdem (NP).

ARTIGO 3° - ORGANIZAGAO DO MERCADO
0 espaco fisico do Mercado esta organizado de forma a garantir:
a) A polivaléncia de produtos e diversidade de atividades;

b) A fluidez e eficiéncia, na circulacdo de pessoas, de viaturas e de mercadorias, em condicdes de
seguranca;

c) A sediacao dos utentes instalados no Mercado e a sua atracao comercial em igualdade de
circunstancias;

d) as melhores condicoes ambientais possiveis, designadamente higio-sanitarias e de salubridade
das instalacoes e dos espacos de utilizacao comum;
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e) As condicdes de seguranca e de eficacia nas operacdes de carga, descarga e movimentacao de
mercadorias;

f) As condicdes para a garantia da qualidade dos produtos, da manutencao da cadeia de frio, se
aplicavel, e da qualidade de prestacao de servicos;

g) Que as atividades de apoio e complementares se instalem no Mercado, por forma a criar e
oferecer maiores facilidades e condicées de funcionamento a todos os utentes;

h) A possibilidade de existéncia de parcerias, cooperacao e desenvolvimento de negocios, entre
as diversas actividades;

i) A expansao do Mercado.

ARTIGO 4° - ENTIDADE GESTORA

A gestao do Mercado é da exclusiva responsabilidade da MARL - Mercado Abastecedor da Regido de
Lisboa, S.A. (a Entidade Gestora), a qual tem os poderes e autoridade necessarios para criar, alterar e
fiscalizar o cumprimento do Rl e assegurar o bom funcionamento do Mercado.

ARTIGO 5° - UTENTES

1. Consideram-se utentes do Mercado as pessoas singulares ou coletivas que prestem ou solicitem bens
e ou servicos no Mercado, designadamente:

a) Operadores do Mercado;

b) Colaboradores dos operadores do Mercado;

¢) Funcionarios de entidades piblicas em servico;
d) PUblico em geral.

2. 0O acesso ao Mercado de qualquer Utente deve obedecer ao estipulado pela Entidade Gestora.

ARTIGO 6° - DIREITOS E OBRIGAGOES DOS UTENTES INSTALADOS NO MERCADO

Sem prejuizo do determinado neste Rl e no contrato que assegura a utilizacdo do espaco, sdo também
obrigacdes dos utentes instalados no Mercado:

a) Nao dar ao espaco uso diverso do contratado ou acordado, nem consentir a sua ocupacao e
utilizacao por outrem, nem ceder a terceiros, por qualquer forma, a sua posicao contratual,
sem o cumprimento do preceituado neste Rl e no contrato.

b) Nao utilizar ou depositar dentro do espaco e/ou nos corredores de acesso e de circulacao bem
como no espaco publico, qualquer tipo de maquinaria, equipamento, mercadoria ou material de
transporte que, pelo seu peso, tamanho, forma, natureza ou destino, possa perturbar a
tranquilidade, salde e seguranca do Mercado e dos outros utentes;

c) Manter o seu espaco permanentemente asseado e em bom estado de conservacao, incluindo
fachadas e letreiros publicitarios, cuja configuracdo devera ser previamente definida pela
Entidade Gestora;

d) Nao instalar no espaco ou em qualquer ponto do Mercado, salvo quando autorizado pela
Entidade Gestora e nas condicdes por esta fixadas, antenas, altifalantes, televisores, aparelhos
de som ou outros que provoquem ruidos para o exterior do espaco;
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e) Submeter ao prévio parecer e autorizacao da Entidade Gestora qualquer obra de adaptacao do
espaco e/ou de instalacdo de equipamentos fixos, cabendo a Entidade Gestora a verificacao, a
qualquer momento, da conformidade da execucao das mesmas;

f) Utilizar na fachada do espaco apenas os reclames, letreiros ou outra sinalética que hajam sido
previamente autorizadas e definidas pela Entidade Gestora;

g) Manter os equipamentos fornecidos pelo Mercado, quando for o caso, em bom estado de
conservacao, efectuando as reparacdes e substituicoes necessarias ao seu bom funcionamento;

h) Pagar dentro dos prazos estipulados as contrapartidas contratualmente acordadas,
nomeadamente as referidas no artigo 10°, infra, bem como as quantias referentes a consumos e
a penalidades aplicadas ao abrigo do presente regulamento interno;

i) Entregar o espaco, no termo do contrato, em bom estado de conservacao, limpeza e seguranca
que permita a sua imediata ocupacao.

j) Prestar informacdes sobre a sua atividade, seja a Entidade Gestora seja as autoridades
competentes em servico oficial no Mercado;

k) Contratar e manter os seguros definidos contratualmente e que respondam por danos préprios e
por danos causados a terceiros e ao Mercado;

) Indemnizar o Mercado e/ou outros utentes pelos prejuizos que, por si, seus empregados ou
quaisquer outras pessoas, atuando ao seu servico ou sob suas ordens, causar no exercicio da sua
actividade ou por causa dela sejam causados;

m) Cumprir as regras definidas pela entidade gestora, através de deliberacdo da Comissao
Executiva, referentes a instalacdo de publicidade relativa ao seu espaco;

n) A prestacdo dos servicos requisitados pelos operadores podera ser suspensa, mediante
deliberacao da Comissao Executiva.

ARTIGO 7° - UTILIZAGAO E INFORMACAO

1.

A autorizacdo para utilizacdo do Mercado, qualquer que seja o tipo de Utente, é concedida pela
Entidade Gestora, tendo em atencao as especificidades dos diferentes tipos de utentes tendo como
objetivo a promocao quer da atracao comercial do Mercado, quer das atividades nele exercidas.

As entidades credenciadas pela Entidade Gestora, bem como os funcionarios e agentes da
administracao publica no exercicio das suas funcdes, podem solicitar em qualquer altura, dentro do
horario de funcionamento, a visita aos Espacos do Mercado.

Sem prejuizo dos poderes que caibam aos funcionarios e agentes da administracdo publica, a
Entidade Gestora podera solicitar aos utentes a documentacdo respeitante a sua atividade, sem
prejuizo do dever de confidencialidade legalmente imposto.

ARTIGO 8° - LoCAIS DE TRANSACCAO

1.

As operacoes de transacao, carga e descarga apenas podem ser realizadas, para cada categoria de
produtos/setor de actividade, nos locais previamente designados.

As operacdes, acima mencionadas, sao interditas em quaisquer outros locais, nhomeadamente a
partir de viaturas dos utentes instalados no Mercado ou de terceiros, nas vias de circulacao e nos
parques de estacionamento.

As operacdes de transacao sdao também interditas nas zonas de acostagem.
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ARTIGO 9° - BENS E SERVICOS PRESTADOS PELA ENTIDADE GESTORA

1. Compete a Entidade Gestora assegurar aos utentes a prestacao dos seguintes servicos:

a)

b)
<)

d)

e)

Fornecimento de agua e de electricidade nas zonas de utilizacdo comum do Mercado e nos
lugares de ocupacao a titulo ndo privativo;

Fornecimento de frio, se aplicavel, sujeito as condicdes a acordar pela prestacao do servico;
Limpeza das zonas comuns;

Recolha e remocéo de residuos sélidos, depositados nos locais apropriados das zonas comuns,
podendo ser estabelecidas regras especificas, incluindo encargos, para a remocao de residuos
de origem animal;

Seguranca e vigilancia no interior do Mercado;

2. Competira ainda a Entidade Gestora assegurar:

a)

b)
<)
d)

A instalacdo de infraestrutura de agua, esgotos, comunicacdo e electricidade a todos os
espacos a titulo privativo, ficando por conta dos seus titulares a instrucao dos projetos para os
respetivos licenciamentos e as respetivas ligacdes para os seus espacos, 0 que devera ocorrer
de forma tempestiva que permita o licenciamento em tempo Util, o que sera sempre da sua
responsabilidade, bem como o encargo respeitante aos respetivos consumos;

A conservacao e manutencao das vias publicas e parques de estacionamento e sua iluminagao;
A conservacao, manutencao e limpeza das redes de aguas pluviais e de esgotos;

Conservacao e manutencao geral; das edificacdes e instalacdes técnicas especiais;

3. Compete ainda a Entidade Gestora promover, através de diversos meios e formas, a atratividade
comercial e a divulgacao do Mercado, a promocao dos utentes instalados e dos seus produtos, bem
como promover a informacao, capacitacao e formacao dos utentes.

ARTIGO 10° - RECEITAS

1. Compete a Entidade Gestora definir as receitas do Mercado.

2. Podem constituir receitas do Mercado, designadamente, as seguintes:

a)

b)

<)

e)

Contrapartida de acesso ao Mercado - receita estabelecida em contrapartida do acesso ao gozo
e beneficios do Mercado;

Contrapartida de utilizacao de espaco no Mercado - receita estabelecida em contrapartida da
utilizacao do espaco e dos servicos prestados, da integracao e funcionamento da actividade no
Mercado, a liquidar no decurso da vigéncia do contrato de utilizacdo de espaco,
independentemente da forma juridica que este possa revestir;

Portagem - receita estabelecida como contrapartida do acesso de veiculos ao interior do
Mercado;

Parqueamento - receita estabelecida como contrapartida da permanéncia da viatura no
Mercado;

Outras - decorrentes de venda de bens, de prestacdo de servicos e fornecimentos especificos
prestados ou assegurados pelo Mercado e quando utilizados pelos utentes, bem como rendas,
patrocinios, donativos, publicidade e receitas financeiras.
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ARTIGO 11° - DisPOSICOES FINAIS
1. Através das autoridades competentes ocorrera no interior do Mercado, sempre que tal se mostre
necessario:
a) O controle alfandegario;
b) O controlo higio-sanitario;
c) O controlo fitossanitario;
d) A inspeccao econémica;
e) O controlo de qualidade e da normalizacao;
f) A colheita e difusao das informacées do Mercado;
g) A aplicacdo das disposicoes legislativas e regulamentares de ordem econdmica;
h) O controlo das obrigacdes de natureza tributaria;

i) O controlo das condicdes de trabalho.

2. Os utentes estao obrigados a facilitar nos locais que ocupam os controlos e as intervencdes das
autoridades e servicos competentes.

ARTIGO 12° - VIGENCIA

O presente regulamento entra em vigor a 1 de junho de 2020.
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NE - 01: DIAS E HORARIOS

1. O Mercado esta aberto todos os dias do ano, sem prejuizo da faculdade da Entidade Gestora, fixar
anualmente, os dias de encerramento obrigatorio.

2. Os Pavilhées de Mercado dos sectores de comércio agroalimentar tém horarios publicos de venda,
durante os quais os utentes nele instalados se obrigam a ter os seus espacos abertos e em
funcionamento.

3. Fora dos horarios pUblicos de venda, o acesso aos espacos pelos utentes instalados no Mercado,
realiza-se quando estruturalmente preparados para o efeito, pelas respectivas entradas individuais.

4. Os horarios de funcionamento dos pavilhdes, bem como os horarios de outras actividades instaladas
no Mercado, sao fixados pela entidade gestora e dados a conhecer a todos os utentes por meio de
publicacdo em www.marl.pt, estando também disponiveis para consulta nos Servicos de Apoio ao
Cliente, o que, em conjunto, se estabelece como fazendo parte integrante e inseparavel deste
Regulamento.

5. Os horarios em vigor no Mercado obedecem aos seguintes critérios:

a) As entradas dos produtos no Mercado sdo feitas a qualquer hora do dia, devendo, porém, o
aprovisionamento dos espacos de venda obedecer ao horario que, porventura, possa estar
estabelecido para esse efeito, bem como ser efectuado em periodo diferente do estabelecido
quer para o horario publico de venda quer para a limpeza e remocéo de residuos;

b) Os horarios das transacoes no Mercado sao estabelecidos por forma a que estas se processem
de modo eficiente e transparente e em condicdes adequadas as necessidades do comércio,
atendendo, nomeadamente, aos seguintes aspectos:

- Natureza dos produtos;

- Atividades envolvidas, designadamente por grosso ou a retalho, sendo que, no caso dos
produtos alimentares, incluindo os mais pereciveis, os horarios de atividade deverao ser
diferenciados;

- Horarios de cargas e descargas mais praticados pelos utentes;

- Condicdes de funcionalidade do proprio Mercado e necessidade das transacoes se
operarem o mais rapidamente possivel, por forma a que se efectuem nas melhores
condicoes de concorréncia.

c) Necessidades dos utentes do Mercado, particularmente no que se refere aos servicos e
atividades complementares e de apoio, sem prejuizo da legislacdo em vigor para o setor
respetivo;

d) Compatibilizacdo com os horarios e programas de limpeza e remocao de residuos sélidos do
Mercado.

6. A Entidade Gestora, para garantir a seguranca e eficiéncia do Mercado, pode estabelecer horarios
para a abertura ou fecho do acesso ao recinto do Mercado.

7. Durante o periodo de encerramento, acima indicado, sempre que um Utente instalado necessitar de
ter acesso ao Mercado, devera solicita-lo a Entidade Gestora, indicando o motivo, entidade e
veiculo a conceder a respectiva autorizacao.

8. Sem prejuizo dos pontos anteriores, os utentes instalados em Entrepostos e Armazéns nao estao
sujeitos a horarios publicos de venda, devendo, no entanto, subordinar-se no exercicio da sua
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actividade as normas previstas respeitantes ao horario de limpeza exterior, remocao de residuos
solidos e ao horario de aprovisionamento definido.

9. No caso das atividades complementares, como sejam a restauracao, lojas, bancos, e outros, os
horarios de abertura ao publico serao acordados com a Entidade Gestora devendo, no entanto, estar
abertos nos dias e durante o Horario Publico de Venda dos Pavilhdes de Mercado do sector de
comércio agroalimentar.

10. Os dias e horarios de funcionamento serao fixados anualmente por meio de calendario objeto de
divulgacdo em www.marl.pt e também nos Servicos de Apoio ao Cliente do MARL, fazendo parte
integrante do RI.
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NE - 02: ACESSO DE VEICULOS AO MERCADO

1.
2.

0 acesso de veiculos ao Mercado podera estar condicionado ao pagamento de portagem.

A Entidade Gestora reserva-se o direito de efetuar o controlo de mercadoria, matriculas e
identificacao dos utentes;

Os funcionarios e agentes da administracao publica, quando em servico oficial, tém livre acesso ao
Mercado, mediante apresentacao de documento comprovativo da sua qualidade profissional e
justificacao do servico a efectuar no Mercado.

Os autocarros de empresas de transporte de servico publico tém livre entrada no Mercado quando
em servico.

O valor das portagens a aplicar sobre os diferentes tipos de veiculos, serao fixadas por meio de
tabela objeto de divulgacao em www.marl.pt , fazendo parte integrante do RI.

A tabela acima referida podera contemplar diversas modalidades de pagamento e/ou regimes de
isencao do mesmo.

O acesso inadvertido de veiculos ao Mercado nao exime os mesmos da responsabilidade de
pagamento da portagem aplicavel.

A Entidade Gestora reserva-se ao direito de apenas facultar o acesso ao Mercado as viaturas com
matricula associada a um cartao de acesso.

O Regulamento de Utilizacao do Acesso e Estacionamento do Mercado Abastecedor da Regiao de
Lisboa faz parte integrante do presente Regulamento Interno.
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NE - 03: CIRCULAGAO INTERNA
1. Acesso ao Mercado

a) O acesso ao recinto do mercado processa-se pelas vias disponiveis para o efeito,
adequadamente sinalizadas.

b) Os veiculos de bombeiros, ambulancias, viaturas da policia e de transporte plblico tém
prioridade no acesso ao mercado.

c) Em situacbes de emergéncia, os utentes deverdo seguir as orientacdes transmitidas pela
seguranca e vigilancia, facilitando a fluidez do trafego.

d) E expressamente proibida, salvo casos de forca maior, a paragem de viaturas nas vias de
entrada e saida do Mercado, junto ao pértico.

2. Circulacéo Interna de Veiculos
a) Sao aplicaveis no interior do Mercado as disposicoes do codigo da estrada.
b) Os limites de velocidade autorizados para os veiculos sao os seguintes:
e Empilhadores e porta paletes: 10 km/h.
e Restantes veiculos: 30 km/h.

c) A circulacdo e o estacionamento de veiculos obedecera as indicacdes das placas sinaléticas e
das insercdes no pavimento.

d) E expressamente proibida a utilizacdo, dentro dos Pavilhées de Mercado dos sectores de
comércio agroalimentar, de qualquer tipo de veiculo, motorizado ou nao motorizado, excepto
empilhadores movidos a energia ndao comburente, salvo se com a autorizacao expressa da
Entidade Gestora.

3. Circulacao de Empilhadores e Outros Meios de Transporte de Mercadorias

a) E expressamente proibida a utilizacdo, dentro de qualquer edificio do Mercado com produtos
alimentares, de empilhadores com motores de combustao.

b) Nao é permitido o estacionamento de qualquer meio de transporte de mercadorias nas zonas
de utilizacao comum do Mercado.

c) Os proprietarios dos empilhadores, porta paletes e de outros meios de transporte de
mercadorias sdo responsaveis pelos acidentes e danos por estes causados ao Mercado ou a
terceiros.

d) E da responsabilidade dos proprietarios dos veiculos de transporte de mercadorias, o seu uso,
manutencao e recolha.

4. Estacionamento de veiculos

a) A ocupacao dos lugares de estacionamento far-se-a de acordo com a sinalizacao existente.
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b) Nenhum local de estacionamento pode ser utilizado para depdsito de bens ou de taras, exceto
se previamente consentido pela Entidade Gestora.

c) A Entidade Gestora reserva-se o direito de proceder, através de dispositivo proprio, ao
bloqueio de veiculos indevidamente estacionados, os quais ficarao sujeitos ao pagamento de
penalidade para desbloqueio do mesmo.

d) Qualquer veiculo cuja permanéncia em espacos publicos destinados a estacionamento que nao
esteja associado ao correspondente titulo de acesso, fica sujeito a ser rebocado pelos servicos
do mercado ou autoridades competentes para o efeito, ficando o proprietario sujeito as
sangdes previstas neste Rl ou na lei aplicavel.

e) Os veiculos ndo podem estacionar em frente de bocas de incéndio, de rampas de acesso aos
pavilhdes, nem sobre os passeios, zonas verdes, zonas de uso pUblico de pedes, locais de
deposicdo de residuos ou impedindo o acesso a estes.

f) Devem ainda ser observadas as seguintes normas:

= No Horario de Aprovisionamento, o qual precede o Horario Piblico de Venda, os veiculos
dos clientes dos utentes instalados no Mercado nao podem estacionar junto das zonas de
acostagem dos Espacos, nem dos cais colectivos, utilizando para o efeito as bolsas de
estacionamento existentes no Mercado;

= Durante o Horario PUblico de Venda, os veiculos dos clientes dos utentes instalados no
Mercado podem estacionar na zona de acostagem junto de cada boxe e dos cais colectivos
apenas no tempo estritamente necessario as operacoes de carga;

= Os veiculos dos utentes instalados no Mercado deverao evitar estacionar nas zonas de
acostagem dos seus Espacos, durante o Horario Plblico de Venda, deixando o espaco
disponivel para os compradores;

= Os veiculos dos utentes instalados no Mercado nao poderdao estacionar nas zonas de
acostagem dos Espacos de terceiros.

g) Nao é permitido o estacionamento de veiculos nas zonas de acostagem dos Entrepostos e
Armazéns sem a devida autorizacdo do Utente instalado no respectivo espaco.

h) As viaturas pesadas de grande porte deverao estacionar nos parqueamentos apropriados para o
efeito.

i) No periodo de limpeza dos arruamentos, parqueamentos e dos cais de acostagem, deverao os
mesmos estar libertos de viaturas para que as operacdes de limpeza possam decorrer com a
maxima eficacia.

5. Circulacao de Pessoas e Mercadorias

a) No interior do Mercado, os utentes deverao respeitar as regras de seguranca, as indicacoes de
sinalética existentes, as prescricdes de higiene e as indicacdes do pessoal de seguranca e
vigilancia do mercado.

b) Nas zonas de acostagem privativas ou colectivas e parqueamentos é expressamente proibida a
venda ou deposicao de mercadorias, para além do tempo necessario para a carga ou descarga
do veiculo.
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6. O Regulamento de Utilizacao do Acesso e Estacionamento do Mercado Abastecedor da Regiao de
Lisboa faz parte integrante do presente Regulamento Interno.

Aprovado pela Comissao Executiva da MARL, SA
Regulamento Interno do MARL, nos termos definidos no DL n.10/2015, de 16 de janeiro 6
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NE - 04: SEGURANGCA INTERNA

10.

11.

12.

13.

14.

A Entidade Gestora compete garantir a existéncia de servicos de seguranca e vigilancia nas zonas
de utilizacdo comum do Mercado, promovendo a existéncia de uma organizacdo adequada a
manutencao da vigilancia de pessoas, bens e circulacao de viaturas, podendo socorrer-se para esse
efeito de entidades especializadas neste tipo de servicos.

Compete aos servicos de seguranca e vigilancia interna do Mercado contribuir para a boa aplicacao
do RI, devendo comunicar a Entidade Gestora todas as infracdes as disposicoes nele contidas de
que tenham conhecimento.

Compete aos servicos de seguranca e vigilancia interna do Mercado zelar pela manutencao da
ordem publica no interior do Mercado, recorrendo as autoridades de seguranca publica quando
necessario.

A seguranca e vigilancia dos espacos comuns do Mercado é assegurada 24 horas por dia.

0 pessoal de seguranca e vigilancia ao servico do Mercado atuara nas zonas comuns exteriores,
nomeadamente vias de acesso, portaria, zonas de acostagem, parqueamento e circulacdo, nas
zonas de utilizacdo comum dos Pavilhdes de Mercado dos sectores de comércio e areas técnicas de
apoio, intervindo apenas nos espacos privativos dos operadores para informar e fazer cumprir o RI,
restabelecer a ordem, prestar ajuda ou se for solicitado por um utente.

Compete ao pessoal de seguranca e vigilancia do mercado activar os sistemas de seguranca,
sempre que necessario, e comunicar com a urgéncia devida os incidentes as autoridades
competentes (bombeiros, INEM, policia, etc.).

0 Mercado mantera ligacdo com um piquete de intervencao e combate a incéndios, formado pelos
Bombeiros da area, que intervém sempre que as circunstancias o obriguem.

Qualquer anomalia verificada nas instalacdes e no funcionamento do Mercado deve ser comunicada
ao pessoal de vigilancia e seguranca em servico, que tomara as providéncias que julgar
convenientes.

Os utentes instalados sao obrigados a manter os seus espacos dentro das normas de seguranca
exigidas por lei, ndo sendo permitido fazer fogo, usar materiais volateis inflamaveis, armazenar
gases liquidos, comprimidos ou diluidos, ou modificar as instalacdes eléctricas sem autorizacdo da
Entidade Gestora.

Antes de fechar os seus espacos, os operadores deverao assegurar-se que nao deixam fontes de
calor ou aparelhos acesos ou ligados que constituam perigo de incéndio.

Os utentes do Mercado deverao cumprir o Rl e as prescricoes e sinalizacbes de seguranca,
observando as orientacdes e determinacdes do pessoal de seguranca e vigilancia.

Os utentes do Mercado deverao prestar todas as informagoes e fornecer a sua identificacao sempre
que solicitadas pelo pessoal de seguranca e vigilancia.

Os utentes do Mercado deverao comunicar ao pessoal de seguranca e vigilancia os actos ilicitos
verificados ou sofridos, sobre o qual se exarara um auto que sera enviado aos servicos da Entidade
Gestora e, se tal se verificar legalmente necessario, as autoridades de seguranca publica.

A Entidade Gestora nao se responsabiliza por roubos, danos ou deterioracdes de equipamentos dos
utentes ou quaisquer outros danos patrimoniais ou nao patrimoniais.

APROVADO PELA COMISSAO EXECUTIVA DA MARL, SA
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NE - 05: LIMPEZA, CONTROLO DE PRAGAS E REMOGAO DE RESIDUOS

10.

11.

12.

13.

14.
15.

A Entidade Gestora deve garantir a limpeza e o controlo de pragas das zonas comuns do Mercado,
bem como a remocao de todos os residuos solidos depositados nos locais apropriados das zonas
comuns, promovendo a existéncia de um sistema e organizacdo adequados a sua realizacdo nas
melhores condicdes e a manutencao de um ambiente de higiene e salubridade, podendo socorrer-se
para esse efeito de entidades especializadas neste tipo de servicos.

Do sistema de limpeza a adoptar no Mercado, é dado conhecimento a todos os utentes, que estao
obrigados a cumprir as normas estipuladas .

Compete aos servicos de limpeza do Mercado contribuir para a boa aplicacao do RI, devendo
comunicar a Entidade Gestora todas as infracdes as disposicdes nele contidas de que tenham
conhecimento.

Cabe aos utentes manter os seus Espacos, bem como as zonas comuns do Mercado, limpos e em
boas condicoes higio-sanitarias.

E expressamente proibido a qualquer utente do Mercado o depésito ou abandono de residuos bem
como de mercadoria, caixas de plastico, madeira, paletes, paletes e maquina, qualquer que seja a
sua natureza, em locais nao determinados para o efeito.

A Entidade Gestora podera proceder a remocao de quaisquer mercadorias ou bens de qualquer
natureza que estejam depositados ou abandonados em zonas comuns do Mercado, os quais serao
considerados residuos, sujeitos a destruicao.

Podera a entidade gestora, em toda a area do Mercado ou para Pavilhées de venda especificos, fixar
horarios para a deposicao de residuos, sendo expressamente proibida a sua deposicao no interior do
Mercado fora dos periodos indicados.

Qualquer Utente do Mercado esta obrigado a separacdo de residuos, organicos, reciclaveis e
indiferenciados, bem como ao depodsito dos mesmos nos locais apropriados e identificados para o
efeito, existentes no Mercado.

Os utentes do Mercado tém, obrigatoriamente, de utilizar as rotas dedicadas de recolha de residuos
que sejam criadas pela entidade gestora, apenas podendo a deposicao dos residuos ocorrer nos
horarios fixados.

Nos casos em que o volume diario de residuos produzidos seja superior a 1 contentor de 1100 litros,
o utente instalado no Mercado devera identificar-se junto da entidade gestora como “grande
produtor de residuos”. Nesses casos, a entidade gestora podera atribuir-lhe contentorizacao
adicional.

Os utentes instalados no Mercado serao responsaveis pela conservacao dos contentores individuais
que lhes sejam atribuidos.

A entidade gestora podera criar uma taxa quer para a atribuicdo de contentorizacao adicional quer
para a reposicao dos contentores anteriormente atribuidos.

A limpeza e o controlo de pragas dos espacos ocupados a titulo privativo sao da inteira e exclusiva
responsabilidade dos utentes instalados.

Nas zonas de utilizacdo comum existirao contentores de uso colectivo dos utentes.

Nenhum desperdicio ou embalagem deve ser deixado nas zonas de acostagem dos Espacos,
Entrepostos, Armazéns e nas zonas de utilizacdo comuns de Mercado, devendo os utentes usar os
contentores exteriores disponiveis para esse efeito ou os locais devidamente assinalados, segundo o
tipo e natureza dos residuos.

APROVADO PELA COMISSAO EXECUTIVA DA MARL, SA
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16. Os utentes instalados em espacos ocupados a titulo ndo privativo deverao, apds o Horario Publico de
Venda, proceder de imediato a arrumacao e limpeza do espaco ocupado e sua libertacdo de
produtos, utensilios e equipamentos moveis, por forma a que a limpeza do pavilhao se processe com
eficiéncia, ndo se responsabilizando a Entidade Gestora, por danos ocorridos em qualquer bem
deixado no espaco ocupado pelo Utente.

17. Os utentes do Mercado deverao manter em bom estado as instalacdes sanitarias, zelando pela sua
conservacao e limpeza.

18. A Entidade Gestora podera implementar outros procedimentos e responsabilidades para execucao
dos sistemas de limpeza e recolha de residuos do Mercado.

19. O nao cumprimento, pelos utentes, das normas de separacao e deposicao apropriada de residuos
solidos, previstas neste RI, dara origem a aplicacdo de penalidades pela Entidade Gestora.

APROVADO PELA COMISSAO EXECUTIVA DA MARL, SA
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NE - 06: SANGOES

1. As infracdes as normas vigentes de funcionamento do Mercado sdo passiveis de sancoes definidas e
implementadas pela Entidade Gestora, a qual determinara, no caso das san¢des pecuniarias, o prazo
de pagamento, bem como a aplicacao de juros de mora em caso de nao pagamento no prazo fixado.

2. As infracoes cometidas por utentes instalados no Mercado, pessoal ao seu servico ou clientes,
constatadas pelos servicos do Mercado, devem ser comunicadas de imediato, por escrito, a Entidade
Gestora.

3. Na aplicacdo da sancdo atender-se-a a gravidade da infracdo cometida, a reincidéncia, ao
comportamento do faltoso no Mercado, ao grau de culpa e a todas as circunstancias em que a infracao
tiver sido cometida que militem contra ou a favor do faltoso.

4, Caso a frequéncia e/ou a gravidade das condutas puniveis o justifiquem, a Entidade Gestora pode
estipular novas sancbes ou decidir pelo seu agravamento, devendo, para o efeito, proceder a sua
divulgacao entre os utentes.

5. No interior do Mercado qualquer contravencao ou acidente de natureza civel e criminal é da
competéncia das autoridades de seguranca publica, que deverdo ser chamadas de imediato pela
Entidade Gestora, ou pelos agentes de seguranca e vigilancia do Mercado com competéncia para tal.

6. Nao é permitida a aplicacdo de uma sancdo sem antes se ter assegurado ao Utente faltoso a
possibilidade de, no prazo de cinco dias Uteis, se pronunciar sobre a falta que lhe é imputada e sobre
a san¢cao em que incorre.

7. O procedimento previsto neste Rl do Mercado prescreve no prazo de 120 dias sobre a data em que a
falta seja do conhecimento da Entidade Gestora sem que esta tenha instaurado processo.

8. Prescrevera igualmente se, decorrido o prazo de 2 anos a contar da data da ocorréncia da falta,
ainda que a mesma nao tenha sido do conhecimento da Entidade Gestora nao for instaurado processo.

9. Se a falta for também considerada infracao penal e se os prazos de prescricao do procedimento
criminal forem superiores a dois anos, aplicar-se-ao ao procedimento os prazos estabelecidos na lei
penal.

10. O incumprimento das normas estabelecidas no Rl por podera dar lugar a aplicacdo das seguintes
sancoes:

10.1. Anulacao de titulos de entrada e saida do mercado;
10.2. Sancao pecuniaria;

10.3. Suspensao (até 3 meses);

10.4. Exclusao do Mercado.

11. As sancdes acima referidas, bem como o facto que lhes deu origem, serao comunicadas ao faltoso,
por meio de documento assinado pela Entidade Gestora.

12. Para a aplicacao de sancoes de natureza pecuniaria ou de anulacao de titulos de entrada e saida do
mercado é estabelecido o seguinte:

12.1. Infraccdo das normas de depdsito de vasilhame ou perca do vasilhame nado reclamado e/ou
removido - entre 100 e 500 euros, anulacdo de 2 titulos de entrada e saida do mercado,
suspensao do acesso ou exclusao do Mercado;

APROVADO PELA COMISSAO EXECUTIVA DA MARL, SA
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12.2. Comercializacao de produtos fora do espaco destinado para tal fim - entre 1000 e 3000 euros,
anulacao de 2 titulos de entrada e saida do mercado, suspensao do acesso ou exclusao do
Mercado;

12.3. Abandono e depdsito de bens ou mercadorias em locais nao destinados para o efeito - multa de
100 a 500 euros, anulacao de 2 titulos de entrada e saida do mercado, suspensdo do acesso ou
exclusao do Mercado;

12.4. Abandono ou depdsito de residuos solidos em locais nao apropriados para o efeito, conforme a
natureza dos mesmos - entre 500 e 1500 euros, anulacao de 2 titulos de entrada e saida do
mercado, suspensao do acesso ou exclusao do Mercado;

12.5. Obstrucao de zonas de utilizagcdo comum do Mercado, com prejuizo evidente para o bom
funcionamento do mesmo - entre 100 e 500 euros, anulacao de 1 titulo de entrada e saida do
mercado, suspensao do acesso ou exclusao do Mercado;

12.6. Violacdo das normas de limpeza e recolha de residuos sélidos - entre 500 e 1500 euros,
anulacao de 2 titulos de entrada e saida do mercado, suspensdo do acesso ou exclusao do
Mercado;

12.7. Incumprimento das normas relativas aos horarios de aprovisionamento e ao horario publico de
venda - entre 250 e 2500 euros, anulacdo de 1 titulo de entrada e saida do mercado,
suspensao do acesso ou exclusao do Mercado;

12.8. Pratica de actos de vandalismo sobre bens materiais ou imateriais do Mercado - entre 500 e
10000 euros, anulagao de 2 titulos de entrada e saida do mercado, suspensdo do acesso ou
exclusao do Mercado.

12.9. Utilizacdo de espaco de utente do Mercado sem titulo contratual ou consentimento da
Entidade Gestora - entre 250 e 2500 euros, anulacdo de 1 titulo de entrada e saida do
mercado, suspensao do acesso ou exclusao do Mercado;

12.10. Laboracdao em zona comum do Pavilhdo fora do horario de encerramento do mesmo - entre
250 e 2500 euros, anulacao de 1 titulo de entrada e saida do mercado, suspensao do acesso ou
exclusao do Mercado;

12.11. As penalizacoes referentes as normas de Acesso de Veiculos ao Mercado e de Circulacdo
Interna encontram-se definidas no Regulamento de Utilizacao do Acesso e Estacionamento do
Mercado Abastecedor da Regidao de Lisboa, fazendo as mesmas parte integrante do presente
Regulamento Interno.

13. Outros factos que ndao os acima enunciados, designadamente a pratica de outros atos atentatorios
do bom e regular funcionamento do Mercado, podem ser geradores de aplicacao de penalidade,
suspensao ou exclusao ou qualquer outra sancao, pelo que o ponto 12., acima, nao reveste natureza
taxativa.

14. O nao pagamento dos valores em divida ao Mercado Abastecedor da Regiao de Lisboa, SA, podera,
mediante decisdao da Comissao Executiva, originar a suspensao do fornecimento de servicos aos
faltosos.
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MARL - Mercado Abastecedor da Regido de Lisboa, SA
MARL, Edificio NAC - Piso 2
Lugar do Quintanilho
2660 - Sao Juliao do Tojal
Portugal
Telefone: + 351 219 927 400
geral@marl.pt / marl@marl.pt

www.marl.pt

APROVADO PELA COMISSAO EXECUTIVA DA MARL, SA
REGULAMENTO INTERNO DO MARL, NOS TERMOS DEFINIDOS NO DL N.10/2015, DE 16 DE JANEIRO 12



mQr\

Mercado Abastecedor
da Regi&o de Lisboa

eas

REGULAMENTO PARA GESTAO DE ACESSOS NO PARQUE

REGULAMENTO DE UTILIZAGAO DO ACESSO E ESTACIONAMENTO DO
MERCADO ABASTECEDOR DA REGIAO DE LISBOA

ARTIGO 1.°
Objeto
O presente Regulamento tem por objeto definir as regras relativas a forma como os Utentes do
Mercado Abastecedor da Regido de Lisboa, doravante designado por MARL, acedem ao Parque
e estacionam os veiculos nos lugares destinados para o efeito.

Este documento acompanha o Regulamento Interno do MARL, sendo sua parte integrante.

ARTIGO 2.°
Definigdes

Para efeitos do presente Regulamento, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

a) “Entidade Gestora” - Mercado Abastecedor da Regido de Lisboa, S.A., a qual tem os poderes
e autoridade necessarios para criar, alterar e fiscalizar o cumprimento do Regulamento

Interno e assegurar o bom funcionamento do Mercado;

b) “Entidade Gestora de Acessos” - EAS - Empresa de Ambiente na Saude, Unipessoal Lda, a
qual tem os poderes e autoridade necessarios para criar, alterar e fiscalizar o cumprimento
do presente Regulamento de Acessos e assegurar o bom funcionamento dos acessos ao

Mercado em parceria com a Entidade Gestora do MARL.
c) «Funcionérios» - colaboradores da entidade gestora do MARL;
d) «Prestadoresy - entidades externas que prestam servigos no MARL a sua entidade gestora e
que necessitam de ter acesso ao mercado;
e) «Regime de Rotagédo» - modalidade de pagamento do acesso através de emisséo de bilhete;
f) «Regime de Avencga» - modalidade de pagamento do acesso através de um valor fixo mensal

ou anual;
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g) «Regime de Cartdes Credipark» - modalidade de pagamento do acesso através de cartdo de
unidades pré-compradas;

h) «Utentes» - qualquer pessoa que aceda ao recinto do MARL; (ver artigo 5 do regulamento
geral)

i) «Operadores» — pessoas singulares ou coletivas que operam dentro do MARL;

j) «Cartdo de Avencga» — Cartdes rigidos de acesso ao mercado;

k) «Edificio do portico» - Edificio onde esta localizada a entidade gestora de acessos ao
mercado.

) «Loja de Atendimento» - Zona de atendimento para assuntos relacionados com as
modalidades de acesso, pedidos de informagéo, esclarecimentos, consulta ao regulamento e
acesso ao livro de reclamagdes.

m) «Caixa de pagamento automatico» - Caixa onde o pagamento dos produtos de acesso é feito
de forma auténoma pelo utente.

n) «Pdrticos» - Zona de Atendimento a veiculos em circulagdo para entrada ou saida do Recinto

do MARL e onde se procede ao pagamento de saidas manuais.

ARTIGO 3.°
Ambito de Aplicagao
1. O presente Regulamento aplica-se a todos os Utentes que acedam ao MARL
2. A monitorizagdo da aplicagdo do disposto no Regulamento é da responsabilidade da

Entidade Gestora de Acessos e da Entidade Gestora do Mercado.

ARTIGO 4.°
Consulta e Acesso ao Regulamento
1. O Presente Regulamento esta disponivel para consulta, por todos os Utentes que o
solicitarem, na Loja de Atendimento ao Cliente do MARL e no site do MARL.
2. Nas caixas de pagamento automatico, na Loja de Atendimento ao Cliente, nos Pérticos e

no Edificio dos Pérticos seré afixada uma verséo resumida do presente Regulamento.
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3. ORegulamento estara disponivel online na integra no sitio do MARL.

ARTIGO 5.°
Livro de Reclamagodes
1 - O livro de reclamagdes esta disponivel em formato fisico na loja de atendimento e em formato

eletronico no sitio da internet https://www.livroreclamacoes.pt/

2 - Na loja de atendimento e nos pérticos esta afixado, em local bem visivel, a existéncia de livro
de reclamag0es, onde consta a entidade a quem sera dado conhecimento da mesma, nos termos
do decreto-lei DL n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n® 74/2017, de 21
de junho.

ARTIGO 6.°
Loja de Atendimento
1. O funcionamento da loja de atendimento na vertente do atendimento ao utente do Parque
€ assegurado pela sua Entidade Gestora.
2. Ohorario de atendimento é aquele que se encontra afixado na loja de atendimento nos dias

Uteis, de segunda a sexta-feira.

ARTIGO 7.°
Horario de Funcionamento
1. O MARL esta aberto 24 horas por dia, todos os dias do ano.
2. O horério dos acessos podera ser, pontualmente, alterado por motivos de forga maior.
3. Para efeitos do numero anterior, consideram-se motivos de forga maior, a ocorréncia de
catéstrofes naturais, situagdes anémalas que constituam perigo para os Utentes ou

respetivas viaturas e a ocorréncia de situa¢oes que possam prejudicar a ordem publica.
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ARTIGO 8.°
Capacidade de Estacionamento
1. O MARL tem capacidade para 2823 (dois mil oitocentos e vinte e trés) lugares de
estacionamento.
2. Dos lugares referidos no nimero anterior, estao reservados.
e 5 Lugares colocados a disposi¢do do Conselho de Administragéo
3. Além dos lugares supramencionados sdo considerados os lugares contemplados em

contrato como adstritos a determinado operador, assinalados no local.

ARTIGO 9.°
Regras de Utilizagao do Estacionamento

1. A circulagéo de pedes é efetuada nas passagens destinadas a esse efeito, ndo sendo
permitida a circulagao pedonal pelos acessos para circulagao de viaturas.

2. Avprocura de lugar e o estacionamento dos veiculos sdo realizados pelo Utente sob a sua
inteira responsabilidade.

3. Os Utentes do Parque nédo poderao estacionar, sem que detenham o correspondente titulo
de acesso.

4. O ndo cumprimento da regra referida no ponto anterior permitira a Entidade Gestora de
Acessos proceder ao bloqueio e remog&o da viatura nos termos da lei, bem como proceder
a cobranca do valor do bilhete de rotagéo equivalente ao tempo de permanéncia do veiculo
e a aplicagao de penalizagdes, nos termos referidos no artigo 15° do presente Regulamento.

5. E expressamente proibido estacionar fora dos espacos assinalados para o efeito,
nomeadamente em segunda fila, em cima dos lancis ou nos espagos verdes, conforme

artigo do regulamento interno.

ARTIGO 10.°
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Responsabilidade dos Utentes

1. Nocaso de ocorrer um acidente no perimetro do MARL, provocado por culpa ou negligencia
presumida de qualquer Utente, que cause danos ou prejuizos nas instalagbes ou com
implicagdes sobre terceiros, o Utente em causa seré responsavel, até prova em contrario,
pelo pagamento de todos os danos e prejuizo efetuados, bem como pelas indemnizagdes
que forem devidas (ver regulamento interno, norma especifica de circulagao interna).

2. O Utente responsavel pelos danos ou prejuizos referidos no nimero anterior esta obrigado,
imediatamente a seguir a ocorréncia, a comunica-los aos colaboradores das Entidades
Gestoras.

3. Se a comunicagao, prevista no nimero anterior, ndo for realizada pelo Utente, ou se o
presumivel responsavel pelos danos ou prejuizos se negar a cumprir 0 estabelecido no
nimero 1 do presente artigo, sera solicitada a presenga dos agentes da autoridade,
respondendo o presumivel responsavel judicialmente pelos danos causados.

4.  Osdados pessoais facultados durante o processo de contrato entre a Entidade Gestora e
os Utentes em Regime de Avenca ou Cartao Credipark deverdo ser verdadeiros, sob pena

de se considerar que ha utilizagdo fraudulenta do Cartdo de Acesso.

Artigo 11°
Incumprimento

1. O incumprimento do presente Regulamento, conforme designado na NE-03; Circulagao
Interna, artigo 4°, alinea b), do Regulamento Interno do Mercado, pode determinar o
bloqueamento e reboque do veiculo e a aplicagao de penalizagdes, para além da suspensao
do cartdo de acesso e 0 consequente cancelamento da autorizagao de acesso.

2. A aplicagédo do disposto no nimero anterior ¢ da competéncia da Entidade Gestora de
Acessos e a execugdo das medidas nele referidas, compete as entidades legalmente
previstas ou aos agentes por aquela designados.

3. Consubstanciam infracdes os seguintes comportamentos:
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a) violag&o das regras do cddigo da estrada;

b) estacionamento fora dos locais assinalados para o efeito;

c) entrada ou saida indevida de viatura — ndo autorizada, sem retirada de bilhete de
rotagdo, sem pagamento ou sem validagdo do cartdo de acesso pessoal (seja
avenca ou Credipark);

d) uso de cartdo de outro Utente;

e) condugdo desadequada ou agdes consideradas passiveis de infligir danos fisicos
ou morais em pessoas, ou danos fisicos em bens, ou ainda passiveis de alterar o
normal funcionamento do Parque.

f)  Clonagem ou duplicagao dos cartdes de acesso.

g) Tentativa de fraude nos pagamentos de acessos.

O cartdo de acesso de operadores em incumprimento com as Entidades Gestoras podera ser

suspenso por decisdo das mesmas.

Artigo 12°
Penalizag6es
1. Aocorréncia das infragdes referidas no artigo anterior, determina a aplicagdo sequencial das
seguintes penalizagdes, sem prejuizo do disposto no artigo seguinte:

a) as 3 primeiras infragdes originam a notificagdo por escrito, acionando de imediato
a tarifa individual de penaliza¢do de € 150,00 de acordo com tarifario em vigor e

com o presente regulamento disponivel para consulta;
b) apds o numero de infragbes referidas na alinea anterior, aplicam-se as taxas de
penalizago agravada, de acordo com o que se segue. A 42 penalizacdo aplica-se
a penalizagdo agravada de €175,00, a seguinte, a penalizagdo agravada de

€200,00 e as restantes a penalizagdo agravada de €250,00.
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c) por decisdo da Entidade Gestora, as infragdes referidas no numero 3 do artigo
anterior, poderdo levar ao bloqueio/cancelamento do cartdo de acesso e ao
pagamento dos valores em divida a titulo de penalizag&o.

d) Para desbloquear o cartdo, o Utente deve solicitar, em loja ou para o e-mail

apoioparquemarl@easaude.pt, a reativagdo do mesmo.

Artigo 13°

Estacionamento fora dos locais permitidos
1. O estacionamento em lugares reservados, destinados a individuos portadores de
deficiéncia ou de circulagao de pedes, em locais que obstruam a circulagéo de veiculos, ou
em lugar que impega, clara e ostensivamente, o estacionamento correto,
independentemente da aplicagéo das penalizagbes previstas no artigo anterior, determina
o0 bloqueamento temporario do veiculo infrator.
2. Em caso de perturbagédo grave a Entidade Gestora de Acessos pode determinar a
imediata remogao do veiculo infrator e retirada do cartdo de acesso.
3. A aplicagéo do disposto no nimero anterior é da competéncia da Entidade Gestora de
Acessos € a execucdo compete aos agentes por aquela designados.
4. 0 desbloqueamento das viaturas infratoras é feito pelos mesmos agentes, por solicitagéo
dos interessados, nos locais e com os procedimentos a fixar pela Entidade Gestora de
Acessos incluindo a aplicagdo das taxas de desbloqueio em vigor.
5. A permanéncia de um veiculo bloqueado por um periodo superior a 12 horas ou no
periodo noturno sem que haja qualquer solicitagdo de desbloqueamento por parte dos
interessados é considerada infragéo.
6. Passados 5 dias sem que seja solicitado o desbloqueamento, a Entidade Gestora de
Acessos pode considerar abandonada a viatura e comunicar as autoridades competentes
que procedam a remogao da mesma, a expensas do infrator, as quais acresce 0 pagamento

devido pela permanéncia do veiculo no parque.
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Artigo 14°
Bloqueamento e Remogéao de Veiculos

1. Aviolagao de qualquer disposi¢do contida no presente regulamento podera implicar, para o
infrator, o bloqueio do seu veiculo e retirada do cartdo de acesso, havendo lugar ao
pagamento de uma taxa de desbloqueio a determinar pela Entidade Gestora de Acessos.
Esta disponivel para consulta na Loja de Atendimento ao Cliente o presente regulamento
com a descriminagdo das penalizagGes aplicaveis. As viaturas que permanegam no parque,
por periodos superiores a 15 (quinze) dias, poderdo ser bloqueadas como medida de
seguranca, sendo desbloqueadas contra pagamento do tempo que tiverem permanecido no
parque, de acordo com o tarifario em vigor para rotagéo.

2. Todos os custos com a remogao de veiculos serdo imputados ao Utente que registou o
veiculo infrator.

3. Asviaturas dos Utente, ndo podem permanecer no parque, sem o correspondente titulo de

acesso.

Artigo 15°
Alteracoes e Modificagoes
A Entidade Gestora de Acessos reserva-se o direito de modificar o presente regulamento

quando assim o entender, avisando atempadamente os Utentes.

Artigo 16°
Aceitacao
Ao ativar o cartdo de acesso o respetivo portador assume o conhecimento e aceita

expressamente o presente regulamento.

Artigo 17°
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Perdidos e Achados
1. Todos os objetos de terceiros que forem encontrados abandonados serdo depositados e

devidamente registados na loja de atendimento, & guarda da Entidade Gestora do MARL.

Artigo 18.°
Pagamento
1. O pagamento do acesso ao MARL pode ser feito no ambito de:
a)  Regime de Rotacao;
b)  Regime de Cartdes de Crédito de Horas;

c)  Regimes de Avenca.

Artigo 19.°
Regime de Rotagao
1. No Regime de Rotagéo, o acesso ao MARL é efetuado mediante bilhete de entrada
disponibilizado pelo distribuidor de bilhetes, ou entregue por um colaborador das Entidades
Gestoras e pago nos pérticos a saida.
2. Adeterminagao da importancia a cobrar, tendo como base as tarifas em vigor, sera efetuada
por um sistema de célculo que indicara ao Utente, por meio de um visor luminoso, a

importancia a pagar ou comunicada pelo colaborador da Entidade Gestora de Acessos.

Artigo 20.°
Avengas e Cartdes de Crédito de Horas
1. Nos Regimes de Cartdes de Crédito de Horas e de Avengas, 0 acesso esta dependente da
posse de um cartdo de acesso emitido pela Entidade Gestora de Acessos, de acordo com

o estabelecido com a Entidade Gestora do Mercado.
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2. Ouso dos cartdes é pessoal e intransmissivel € 0 ndo cumprimento desta regra implicaré o
bloqueio do mesmo em sistema, até que se regularizem valores em divida e coimas
aplicadas.

3. E obrigatério a apresentagéo do titulo de acesso quando solicitado.

4. Qualquer alteragéo dos dados relativos a viatura deve ser comunicada de imediato pelo
Utente a Entidade Gestora de Acessos para o e-mail: apoioparquemarl@easaude.pt

5. Aos Utentes a quem tenham sido atribuidas Avengas anuais, mensais, isentas ou cartdes
Credipark € exigido o pagamento de uma taxa de emisséo do respetivo cartdo de acesso,
no valor da tabela em vigor. O estado do cartdo é da inteira responsabilidade do utente. A
sua degradac&o e estrago obriga a compra de novo cartao.

6.  Sera cobrado o valor anual de 5€ para manutengdo do cartdo e da sua presenga em
sistema.

7. Apds insercao inicial de matriculas em sistema, e aceitagdo das mesmas pelo operador,
sera cobrado 1€ (um euro) por cada matricula alterada em sistema.

8. A concessao de avenga ndo confere ao Utente o direito a um lugar reservado, havendo, no
entanto, a garantia de acesso ao MARL.

9.  As avengas devem ser pagas desde sete dias antes do término do més anterior até ao
sétimo dia do més a que se referem na loja de atendimento ou na caixa de pagamento
automatico, reportando-se o pagamento ao primeiro dia do més correspondente, sob pena
de ser cobrado ao Utente o valor didrio correspondente a efetiva utilizagéo do parque.

10.  Caso o valor da avenga nao seja pago dentro dos prazos definidos nos numeros anteriores,
a Entidade Gestora de Acessos bloqueara o acesso das viaturas associadas através do
regime de avenca.

11.  Nos casos previstos no numero anterior, e na eventualidade de o Utente pretender manter
0 regime de avenga, tera que efetuar o pagamento da totalidade dos valores em divida,

contabilizados em periodos mensais.
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12. O Cartéo Credipark poderéa ser recarregado com valores multiplos de 5,00€ (cinco euros) e
em qualquer altura, nas maquinas de pagamento automatico. O primeiro carregamento
devera ser no ato de compra do cartdo segundo 0s precarios em vigor.

13.  E daresponsabilidade do Utente do Cartdo Credipark a manutengéo dos carregamentos do
mesmo para que o seu saldo permita que as entradas e saidas possam ser feitas de forma

agil e sem alterar o normal funcionamento dos acessos.

Artigo 21.°
Retengado de Cartoes de Avenga e de Crédito de Horas
1. O cartdo de acesso ao MARL atribuido aos Utente em Regime de Avencga ou Cartao
Credipark sera retido pela Entidade Gestora de Acessos quando se verifique qualquer

uma das seguintes circunstancias:

a)  Caducidade da sua validade;

b)  Incapacidade de leitura por parte dos equipamentos de acesso;
c) Incumprimento do presente Regulamento por parte do Utente;
d)  Utilizacdo fraudulenta do mesmo;

e)  Utilizacdo por pessoa diversa do titular do cartéo;

f) A pedido da Entidade Gestora do Mercado;

g)  Falsificagdo do cartdo de acesso.

2. Para as falsificagbes que sejam identificadas:

a) Quem seja titular de cartdes de acesso ao MARL objeto de falsificagéo, por si ou pelos seus
funcionarios, numa primeira infracdo, vera todos os seus cartdes de acesso anulados e
retirados;

b) A compra de novos cartdes de acesso s6 podera ser feita pelo valor maximo da tabela e sem
qualquer tipo de desconto;

c) Os novos cartdes de acesso deixardo de poder ter associadas 3 matriculas e sé poderao ter

associada 1 matricula;
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d) Em caso de reincidéncia na falsificagdo, podera ser aplicada uma sangédo de inibicdo de
entrada no Mercado bem como, em situagdes mais graves, e praticadas por Operadores, ser

motivo de rescisdo contratual a decidir pela Entidade Gestora do MARL.

Artigo 22.°
Extravio ou Dano do Bilhete ou Cartao de Acesso

1. Em caso de perda, extravio ou dano do bilhete ou dos cartdes de acesso referidos, o seu
Utente € obrigado a comunicar de imediato esse facto a Entidade Gestora de Acessos.

2. Aperda, extravio ou danificagdo do bilhete implica o pagamento, pelo Utente, de 10,00€/dia
(dez euros/dia), a saida do recinto.

3. Anperda, extravio ou danificagdo dos cartdes levara a que a Entidade Gestora de Acessos,
por razbes de seguranga, exija a apresentagdo de documento de identificagdo do Utente
(Cartao de Cidadao/Bilhete de Identidade, Carta de Condugéo ou Passaporte), bem como
quando aplicavel, ao pagamento de uma nova taxa de emissdo de cartdo nos termos do n.°
5 do artigo 21.° do presente Regulamento e ao dever do Utente regularizar todos os
pagamentos em divida, de acordo com as importancias registadas no sistema da Entidade
Gestora de Acessos.

4. 0O esquecimento de qualquer um dos cartdes de acesso implica a retirada e pagamento de
um bilhete de rotagdo para acesso ao parque, estando sujeito as tarifas afixadas e

praticadas para Utente.

Artigo 23.°
Tarifas de Estacionamento
1. 0 acesso abrangido pelo presente Regulamento tem como contrapartida o pagamento de
tarifas que se encontram afixadas no MARL, na loja de atendimento ao cliente, em local

bem visivel, para o perfeito conhecimento do publico.
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2. As tarifas de acesso sdo estabelecidas pela Entidade Gestora, apds aprovagao pelas
entidades competentes, no &mbito da legislagdo em vigor.
3.  Entendem-se por tarifas de rotag&o, periodos indivisiveis de 15 minutos.

4. Vertambém a norma 2 do Regulamento Interno, “Acesso De Veiculos ao Mercado”.

Artigo 24.°
Recusa de Pagamento

1. Arecusa expressa do pagamento do estacionamento no MARL levara a que a Entidade
Gestora de Acessos exija a apresentagao de documento de identificagdo do Utente (Cartao
de Cidad&o/Bilhete de Identidade, Carta de Condug&o ou Passaporte), apds o que o
operador da cabine da Entidade Gestora de Acessos procedera ao preenchimento de um
impresso proprio, disponivel na cabine de atendimento.

2. Apos o procedimento referido no numero anterior, 0 operador da cabine da Entidade
Gestora de Acessos pode possibilitar a sua saida, sem prejuizo de desencadear os

subsequentes procedimentos legais com as coimas aplicaveis

Artigo 25.°
Opgoes de Acesso e Estacionamento no Parque

1. As opgdes de acesso e estacionamento no MARL s&o os seguintes:

a)  Funcionarios da entidade gestora do Mercado — Tém direito a regime de isencdo de
pagamento;

b)  Prestadores de Servico- Tém direito a regime de isen¢do de pagamento (com a indicagéo
da Entidade Gestora do MARL). Devem proceder a aquisi¢do do cartdo de acesso, ao preco
da tabela em vigor, a titulo de caugéo;

c)  Utentes — Podem optar pelo regime de avenca ou pelo regime de cartdes de crédito de
horas, devendo, neste caso, adquirir um cartdo de acesso que tem o valor de tabela em

vigor;
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2. Qualquer Utente do Parque poderé optar pela retirada de um bilhete de rotagéo para acesso
ao mesmo ficando nesse caso obrigado a proceder ao seu pagamento, antes de se dirigir para

a saida.

Artigo 26°
Isengoes
1. N&o séo exigiveis quaisquer taxas de acesso as seguintes entidades em servigo: Forgas
Armadas e Forgas e Servigos de Seguranga (com excecdo das empresas privadas de
seguranga), Servicos de Protegcdo Civil, Servico Nacional de Bombeiros, Regimento
Sapadores de Bombeiros, INEM, Rodoviaria de Lisboa em regime de servigo publico nem
aos veiculos em miss&@o urgente de socorro.
2. Todas as entidades ou organismos publicos em servigo.
3. A Entidade Gestora de Acessos compromete-se em honrar as isengdes atribuidas pela
Entidade Gestora do MARL contratualmente aos operadores sedeados dentro do seu
recinto;

4. Serdo emitidos o numero maximo de 2700 cartdes isentos.

Artigo 27°
Obrigagoes dos Utentes
1. OsUtentes do estacionamento no MARL devem respeitar escrupulosamente as disposi¢oes
do presente Regulamento.

2.  Emespecial, os Utentes do MARL estao obrigados a:

a) Respeitar o limite maximo de velocidade de 30Km/h, sob pena de aplicagdo de

penalizacdo, nos termos da lei em vigor;
b) Estacionar dentro dos limites assinalados e por forma a ocupar apenas um lugar de

estacionamento, abstendo-se de estacionar em lugares ou zonas reservadas, sem que
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sejam titulares das excegdes afetas a essas zonas, sob pena de aplicagéo de penalizagao,
nos termos da lei em vigor;

Caso disponham de lugares ou acesso a zonas de estacionamento reservadas, estacionar
exclusivamente nessas areas;

Respeitar as regras de sinalizagdo, higiene e seguranga assinaladas e/ou afixadas;
Obedecer as instrugdes veiculadas pelo pessoal das Entidades Gestoras

Circular e manobrar com a prudéncia necessaria para evitar quaisquer situagdes de
acidente.

Os Utentes do MARL devem ainda abster-se de:

Conduzir no interior do MARL sob o efeito de alcool, substancias psicotropicas ou
estupefacientes, de acordo com o previsto no codigo da estrada;

Praticar atos contrarios a lei e a ordem publica;

Dar utilizagdo ao Parque de estacionamento diferente daquela a que o0 mesmo se destina.
Realizar no interior do MARL quaisquer operagdes de lavagem, lubrificagdes e reparagdes
de automoveis;

Estacionar os veiculos nas correntes de circulagdo ou em qualquer outro local que nao
constitua lugar de estacionamento e que impega ou dificulte a circulagdo ou manobra dos
demais Utentes;

Atear lume ou usar quaisquer materiais, instrumentos ou utensilios suscetiveis de
causarem risco de incéndio ou explosao;

Guardar nas areas de estacionamento quaisquer substancias inflamaveis, explosivas ou

toxicas, designadamente reservatdrios de carburantes, 6leos, gases e materiais volateis.

ARTIGO 28°

Sinalizagdo Viaria
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1. Existe sinalizagao viaria no interior do MARL, nos termos legalmente exigidos, a qual
indicara, designadamente, velocidades maximas, sentidos proibidos, mudancas de diregao
e localizagao das maquinas de pagamento e da loja de atendimento ao publico.

2. No pavimento do MARL estdo devidamente assinalados os lugares destinados ao

estacionamento de veiculos.

ARTIGO 29°
Seguros
A cobertura dos riscos de responsabilidade civil da Entidade Gestora de Acessos e do seu pessoal

sera transferida por aquela para uma Companhia Seguradora.

ARTIGO 30°
Protecao de Dados e Sigilo
A Entidade Gestora dos Acessos declara cumprir, e obriga-se a cumprir, 0 disposto no
Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016,
relativo a protegao de dados das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados
pessoais € a livre circulagdo desses dados, e demais legislacdo relativa a prote¢do de dados
pessoais, designadamente mantendo em total confidencialidade os dados pessoais, cujo acesso

lhe tenha sido dado no &mbito do presente regulamento.

ARTIGO 31°
Vigéncia

O presente Regulamento entra em vigor a partir de 1 de junho de 2020.

ARTIGO 32°

Disposi¢des Finais
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1. Qualquer alteragéo ao presente Regulamento deve ser aprovada previamente pela entidade
gestora do MARL, assim como pelas entidades publicas competentes, sempre que
aplicavel.

2. As alteragdes entrardo em vigor oito dias de calendario apds as aprovagdes referidas no
numero anterior.

3. Qualquer comunicagao escrita dirigida a Entidade Gestora de Acessos pode ser remetida
para a seguinte morada eletrénica: apoioparquemarl@easaude.pt

4. As duvidas de interpretagdo, bem como a integragao de eventuais lacunas no presente

Regulamento serdo resolvidas pelas Entidades Gestoras em articulagao entre ambas.

Pela Gestao do Parque do MARL

Mariana Franco
Diretora EAS
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